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TEANSFORTE . L
FANSPORTES Asunto: Se envia autorizacion a las Reglas de
Operacion del Recinto Portuario de Cozumel

perteneciente a la API. de Quintana Roo.

México, D.F., a 19 de abril de 2011. N
C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCO
Director General de la Administracidn
~ea

Portuaria Integral de Quintana Romy, S.A. de C.V.
Calle 22 de Enero Num 261, Col; 5o

77000 Chetumal, Q. Roo G
D0§ T ;‘f
é,ﬁ{&o 4 ?
55 St e U escrito NOm. APLDG.GJ.265.11 del dia, dee marzo del afio en curso, mediante el cual

Jecto de Reglas de Operacion correspofidiéhtes al -Recinto Portuario de Cozumel, I~
2! dis a esa Administracion Portuaria Integral a su Figito dargo. %:E-

e Ry k) ,@ .

SoBrea particular, le comunico que se adtorizap la Reglas de Operacién del Recinto Portuario de \\\
RETARIA-GE W el a partir de esta fecha, para gue surtan los efectos que haya |ugar, en virtud de haber solventado
YT -

EfioNEgalizadas por esta Direccién General.

COORDINACION GEng,, - ES
Rai pg p
Y MARINA prc VERTO, . , .
IMRECCION By sanvoonocimlento lo anterior, con fundamento en los ariculos 16, 40 fracciones VI y VI _

respect%ﬁ?ﬁ’éﬁfen 57, 58 de la Ley de Puertos; 41, 43, 81, 82 del Reglamento de dicha Ley y 27 fraccion
Xlii del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Sin otro particular, aprovecho la gCasién\para enviarle un cordial saludo.
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E! DirectoriGeneral )
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INTRODUCCION

Las Reglas de Operacidén de Cozumel han sido modificadas en su lineamiento para
hacerlas entendibles para cualquier persona interesada en este Puerto en una estrategia de
modernizacion para la adecuada operacion del mismo y con el fin de cumplir con el objeto de la
Concesion otorgada por el gobierno Federal a la Administracién Portuaria Integral de Quintana
Roo, 5.A. de C.V. el uso, aprovechamiento y explotacién de los bienes del dominio publico de la
Federacion, asimismo el contenide de las Reglas signadas en las presentes se establecen de
acuerdo a lo senalado en la Ley de Puertos, y el Reglamento de la Ley de Puertos Titulo Tercero
capitulo 1, 2, 3, 4 y 5 articulos 81-82, 83, 84-98, 99-102 y 103-125.

Las Reglas de Operacién de Cozumel fueron modificadas por iniciativa de la
Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., y con la colaboracion del
Capitan de Puerto, los cesionarios, usuarios y personal de la empresa a quienes se les agradece
su enorme colaboracién y acertadas observaciones y comentarios para mejorar la operacion del
Puerto; asimismo las presentes Reglas se sometieron a la valoracién y aprobacién del Comité
del Recinto de Puerto Morelos, quedando aprobadas con el acuerdo 25-0810-2 de fecha 25 de
octubre de 2010, esto con fundamento en la Ley de Puertos articulo 40 fraccion VII.
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REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO ISLA COZUMEL,
ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO I S
DISPOSICIONES GENE ES

REGLA 1.- FUNDAMENTOS.

Las presentes reglas tienen por objeto regular la administracion, funcionamiento, construccion,
aprovechamiento, operacion, explotacion de obras, y la prestacion de servicios portuarios y las ]

demas actividades que se desarrollen en el Puerto Isla Cozumel, Q. Roo en los términos de los
articulos 40 fracciéon VII de la Ley de Puertos y 81 y 82 del Reglamento de dicha Ley, son en lo
general, de observancia obligatoria para la Administracién, Operadores, Prestadores de
Servicios, asi como los diferentes Usuarios del puerto, y contemplan la legislacion y
normatividad vigente que se aplica a los puertos, como son de manera fenunciativa mas no
limitativa los siguientes preceptos legales:

* Ley de Puertos y su Reglamento
e Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos y su Reglamento
‘\M y Aduanera y su Reglamento
é’“ nFederal del Trabajo
¢ bkl Yeneral de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente v su Reglament

of neral de Salud N

I ento Interior de la Secretaria de Comunicéciones v 'I‘ransportes
o, .{;_%CE'\\\ ento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente d
%.“%;;_‘.i} lamento para el Transporte Terrestre de Materiales ¥ R

. Cadige Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas
SECRETAR‘A DE COBtMHRAIONESE nacional No. 152.- Seguridad e Higigne
RANSPQREESnios Internacionales signados por Méxi€o en Ppateria portuaria o relacighada con/la
CDQRDINAC'IO"' GENE LERTOS

¢ MARINA Mg
DIRECCIO GERERAL diernacional para la Proteccién de g

= Normas Oficiales Mexicanas en materia poffuaria o relacioffada.

I. LEY La Ley de Puertos|y/o la Ley de Navekacion y Comercid
II REGLAMENTO El Reglamento de {a Ley de Puertos y el Reglamentd k:
II1. SECRETARIA La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
v GOBIERNO ESTATAL

v OGRGANOS DE GOBIERNO cién Portuaria Integral de Quint

Roo, el Consejo de Administracién y Contraloria
Estado.

VI. ADMINISTRACION La Administracidn Portuaria Integral de Quintana Rilo,

S.A. de C.V. (APIQROO).

VII. CAPITANIA La Capitania de Puerto de Cozumel, Q. Roo.
VIII. PUERTO
IX, =} puerto de Isla Cozumel, Q. Roo, entendido comolel

lugar de la costa o ribera habilitado para trafico
altura, mixto, de cabotaje y pesca por el Ejecufvo
Federal, mediante Decreto publicado en el Diario Ofigial
de la Federacion el 31 de mayo de 1974, para’la
recepcion, abrigo y atencién de embarcaciones. Esta
compuesto por el recinto portuario vy, en su caso, por laj
zona de desarrollo, asi como por accesos v areas de uso

comin para la navegacion interna yf afectas a s
funcionamiento; & SEIVICIOS, males



XVII.

XVIIL.

XXI.

XXI1.

(%

instalaciones, plblicas y particulares, para la
transferencia de bienes y transbordo de personas entre
B los modos de transporte que enlaza.

RECINTO PORTUARIO El Recinto Portuario del puerto Isla Cozumel, Q. Roo,
delimitade y determinado por medio de ACUERDO
publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 29 de
noviembre de 2002 y que comprende las siguicntes

Poligonales:

. POLIGONAL 1 TERMINAL S58A Y
TRANSBORDADORES.

. POLIGONAL 2 TERMINAL MARITIMA DE SAN
MIGUEL

. POLIGONAL 3 TERMINAL INTERNACIONAL DE

CRUCEROS PUNTA LANGOSTA

El ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 8 de mayo de 2002, por el que se modifica
la delimitacién y determinacién del Recinto Portuario
de:

. POLIGONAL BANCO PLAYA.

Tercer Addendum publicade en el Diario Oficial de la
Federacién ¢l 9 de mayo de 2008, por el que se
incorpora al Titulo de Concesién:

. POLIGONAL CALETITA
OPERADORES Las personas fisicas o morales que en los _--. Ay
LEY, operan una terminal, marina ®
portuaria. & €&k
PRESTADORES DE Las personas fisicas o morales que, en e th
SERVICIOS la Ley y/o de la Ley de Navegacilig
» Maritimos, proporcionan scrvicios portulg
a los portuarios. :
USUARIOS Las personas fisicas © morales que 1 i
infraestructura portuarla o en, 1&% D?%MUWCIQNEG
proporcionan los servicios portu SPO TES
PROGRAMA MAESTRO El Programa Maestro de Desarr%lé)ﬂ_g]f OEP
2012 WPJNA MERCANTE:
COMITE El Comité dc Opcracion del PunmEOE E&Qﬁ?ﬁ&ﬂm
Quintana Roo
EMBARCACIONES DE Son aguellas que mantienen un itinerario fijo.
SERVICIO DE LiINEA
REGULAR
TE|R.MINAL PUBLICA La instalacién establecida en el puerto incluida su zona

de agua, que tendra la obligaciéon de ponerla a
disposicién de cualquier solicitante de acucrdo al objeto
de su use.

TERMINAL PARTICULAR La instalacién establecida en el puerto que su titular la
destinara para sus propios fines y con servicio a
tereeros mediante contrato.

MARINA El conjunto de instalaciones portuarias y sus zonas dc
agua y tierra, asi como la organizacidon especializada cn
la prestacién de servicios a embarcaciones de recreco o

deportivas.
INSTALACIONES Las obras de infraestructura y las edificaciones o
PORTUARIAS superestructuras, construidas en un puerto ¢ fuera de

ét, destinadas a la atencién de embarcaciones, a la
prestacién de servicios portuarios o la construccién o
reparacion de embarcacioncs.

SERVICIOS PORTUARIOS Los gue se proporcionan en puertos, terminales,
marinas ¢ instalaciones portuarias, para atender a las
embarcaciones, de acuerde a lo establecido en la Ley de
Puertos, Ley de Navegacion y Comercio Maritimo y sus
respectivos Reglamentos.

MUELLE La obrg o construccién, formada artificialmente a la
orilla del mar, que puede ser utilizada para atracar las
6
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XXIIT. PUERTO DE ALTURA
XXIV. PUERTO DE CABOTAJE
XXV. TRANSBORDADOR
XXVI. CALADO OFICIAL
XXVII. BOYA
XXVIIIL. RADIO CONTESTADOR

(RACON)
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Cesionarios, Prestadores de Servicio o U
que los norma.

y areas.

1. Isla Cozumel, Q. Roo:

REGLA 3.- AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS.

La aplicacion de las reglas de operacion y la responsabilidad de su observacion recae en las
autoridades, Administracién, Operadores y Usuarios del Puerto, cada uno en el ambito de su
competencia y autoridad, v de conformidad con ias obligaciones contractuales en el caso d

Para la aplicacién de las presentes feglas, el puerto quedagomformado por lospsiguientes li ite‘

Habilitado por Decreto Presidencial publicado

1

s v facilitar el embarque y desembarque
de mercancias o personas.

Que por su navegacion atiendan embarcaciones en
trafico de Altura de acuerdo a la Ley de Puerto y su
Reglamentao.

Cuando por su navegacién sélo atiendan personas y
bienes entre puertos o puntos nacionales.

La embarcacion que navega entre dos puntos
alternativos en itinerario fijo, y sirve para transportar
pasajeros y vehiculos.

Es el calado permisible en el puerto para garantizar la
navegacidn segura de las embarcaciones en las
entradas y salidas y seran propuestos por los Pilotos de
Puerto a la Capitania de Puerto y secran determinados
por la misma.

Es el cuerpo flotante en el agua que se coloca como
sefial ¥ ayuda a la navegacién.

Es la estacién de radio que transmite una sefial que al
ser captada por las embarcaciones, les permiig
determinar su situacién o posicién.
Tiempo estimado de arribo
Organizacién Maritima Internacional
Organizacion de las Naciones Unidas
Norma Oficial Mexicana

Codigo Internacional para el manejo de mercancias
peligrosas

Convenic Internacional para la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar

Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacién
por los Buques

Organizacion Internacional del Trabajo
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente del Trabajo

Convenio Internacional sobre Cooperacion, Preparaci
¥ Lucha contra la Contaminacién por Hidrocarburos
Cadigo Internacional para la Proteccion de los Buques y
de las Instalaciones Portuarias.

El area constituida con los terrenos de propiedad
privada ¢ del dominio privado de la Federacion, de las
entidades federativas o de los municipios, para el
establecimiento de instalaciones industriales y de
servicios o de cualesquiera otras relacionadas con la
funcidén portuaria y, en su caso, para la ampliacion del
puerto.,

y en cumplimiento de las leyes y reglameéntop

n el Diario OXcial de la Federacion el J\
wjrzxmo y Mar Caribe, con latitud de 20° 30 30
' ,?Mooﬂ{ M & T/

\



Norte y lorigitud 86° 57" 00" Oeste, autorizado para trafico de altura, mixto, de cabotaje y
pesca. Se identifica en el plano senfialado como ANEXO 1,

2. Limites del Puerto.

Terminal Internacional de Cruceros, SSA México:

Se ubica en la Isla de Cozumel en el Municipio del mismo nombre, sus colindancias son
las siguientes: al norte con el hotel denominado “El Cid, la Ceiba”, al sur con la Terminal
de Transbordadores, al Este con la Avenida Rafael E. Melgar v al Oeste con el Mar
Caribe,

Terminal Maritima de San Miguel:

Se ubica en la Isla de Cozumel en el Municipio del mismo nombre, sus colindancias son
las siguientes: al noreste el mar caribe, ¥y avenida Rafael E. Melgar, al sureste con la
avenida Rafael E. Melgar, al suroeste con el mar Caribe, y al noroeste con el mar Caribe.

Terminal Internacional de Cruceros Punta Langosta:

Se ubica en la Isia de Cozumel en el Municipio del mismo nombre, sus colindancias son
las siguientes: al norte con el mar Caribe, al sur con la av. Rafael E. Melgar, al este con
calle sur y al noroeste con el Mar Caribe.

Banco Playa:
Se ubica en la Isla de Cozumel en el Municipio del mismo nombre, sus colindangias son

las siguientes: al norte con propiedad privada, al sur con propiedad prlvada al est" con -

Pt

la Av. Rafael E. Melgar y al oeste con ¢l Mar Caribe.

Caletita: ¢
Se ubica en la Isla de Cozumel en el Municipio del mismo nombre, sus coldng
las siguientes: al norte con el mar Caribe, al sur con la zona federal marig
al este con ia avenida Rafael E. Melgar, al oeste con el mar Caribe." '

Los limites del Puerto se identifican en los planos senalados como ANEXO 2 e 0

SECRE‘I’AR\A DE' cbmumcmouﬁa
3. Zona maritima portuaria: T%AGESNPORTESG
‘°°“"‘"“ﬂfﬂl MggAc'A S%Pum
L.a zona maritima portuaria se encuentra identificada en los planos sefialados Qmmmﬁi

4. Ubicacion geografica del sefialamiento maritimo:

La ubicacién del sefalamiento maritimo se encuentra identificada en el plano sefialado como
ANEXO 3.

5. Limites de pilotaje:

Los limites de pilotaje son hasta de 2 millas.

LAT20°2721°N LONG 086°59.34°W
LAT 20°28.78'N LONG 087°402.15°W
LAT 20°34.25'N LONG (:86°58.65°W
LAT 20°32.59°N LONG 086°56.00°W

6. Zonificacion del Recinto Portuario.

Esta zonificacidon que corresponde a la sefializacion de las areas e instalaciones del Recinto
Portuario se identifica en el plano sefialado como ANEXO 4¢

7. Zona de espera para embarque y desembarque.

embarque se identi#can en los planos seiialados como ANEXO 4c.

Las zonas de embarque y

v
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8. Areas de atraque.
Las zonas de atraque se identifican en los planos s

9, A.reas de uso comun.

Las areas de usoc comun se encuentran comprendidas dentro del recinto portuano

concesionado, se identifica en el plano sefialado como ANEXO 4a.

B Forma de 'Operaci(m

nnsbordadores

y carga

]:.sp cializada

’I“ei’r‘p.‘ingl / instalacion *"| . ~:.. Destino- Tipo de Uso
4a Yates y Veleros Especializada Publico
2 ] ‘_ :_’ Anexo Destino ‘Forma de Operacion Tipo de Uso
i Term af aritima K Embarcaciones de 6 posiciones P
3 a Pasajeros Especializada Puablico
S3R MR thunica B
v T RANSPORTES
Gt - DE PU
R un‘a iaelete
amggmﬂ GENSHAL DE pERTOR
Anexo 'Dc_:étino S _Fon_na de Operacién | Tipo de Uso
. 3 posiciones de
Terminal de Cruceros i
4a Cruceros atraque Publico
Punta Langosta P
Especializada
Centro de
Entretex:_umiento y Area aa Comercial 3000 visitantes Publico
Comercial Especializada
Terminal / instalacién ’ Anéxo ‘Destino Forma de Operacion Tipo de Uso
2 posiciones de
atraque de 311m
Terminal SSA de México 4a Puhlico
Cruceros
Especializada
2 posiciones de atrague.
Muelle de tenders 4a Pasajeros y turisme Pablico
Especializado
1 posjpttn de awraque
Terminal Maritima de
4a Pablice

Lé\ il M/ @W\@
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10. Zonas de fondeo y posxcmﬂges al pairo:

2

FONDEADEROS

Fondeadero punto 0, ubicado frente al edificic las Palmas reales al norte de la localidad
de Cozumel, este punto es utilizado para ¢l uso de las embarcaciones.

Con coordenadas:

X= 506519, Y= 2271400, Z=16.00

203229.18N 8656 14.87 W

Fondeadero punto 1, ubicado frente a la Capitania de Puerto.
Con coordenadas:
X=505298.2476, Y=2268793.9544, Z=12.00
20 31 04.42N B6 56 57.05W

Fondeadero punto 2, ubicado frente al monumento del Buzo {al norte del muelle fiscal
de San Miguel)

Con coordenadas:

X=504987.6264, Y=2268574.9388, Z=-12.00

20 30 57.30N 86 57 07.78W

Fondeadero punto 3, ubicado frente al Hotel Cozumel Palace.
Con coordenadas:
X=503947, ¥Y=2267191, Z=-15.00
20 30 12.29N 86 57 43.73W

Fondeadero punto 4, ubicado frente al hotel Casa del Mar (al norte
Transbordadores).

Con coordenadas:

X=502685, Y=2264942, Z=-13.00

20 28 59.13N 86 58 27.31W mg oe COMUNICACIO@‘
'TRACNSN PORTES. ..
= BE
POSICIONES AL PAIRO ,momaifgmm MEQ&NTE -

e g BENERAL O
PUNTO B1, ubicado frente al predio al norte de la Marina Banco Playa.

Con coordenadas:
X=505494,9901, Y=2270855.2573, Z=-225.00
20 32 11.47N 86 56 50.24

PUNTO B2, ubicado frente a la Marina Banco Playa.
Con coordenadas:
X=505110.6924, Y=2270855.2573, Z=-245.00
20 31 41.44N 86 57 3.52W

PUNTO B3, ubicado frente al monumento al Buzo.
Con coordenadas:
X=504609.5703, Y=2269066.6715, Z=-225.00
20 31 13.30N 86 57 20.83W

PUNTO B4, ubicado frente a la Terminal de Cruceros Punta Langosta.
Con coordenadas:
X=503907.2917, Y=2268364.7090, Z=-260.00
20 30 50.47N 86 57 45.09W

PUNTO B5, ubicado frente al Hotel Cozumel Palace.
Con coordenadas:
X=303301.7506, Y=2267593.3266, Z= .00

N\
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20 30 25.38N 86 58 6.00W
0 B6, ubicado frente al Hotel Casa del Mar
Con coordenadas:
X=502015.4701, ¥= 2265334 5932, Z=-260.00
PUNTO B7, ubicado frente al muelle de cruceros “Carniyal”
Con coordenadas:
X=501659.8966, Y=2264659.4304, Z=-255.00
20 28 49.95N 86 59 2.70W '
Ly

B DE E8ulpusciommavegaran embarcaciones hasta el calado oficial autorizado.
TranSedaTembarcacion cuando se aproxime al puerto establecera contacto con la Capitania

i
SEcRE'r{;:,k
DINAC‘ION G%Mmd‘i&ﬂw los canales internacionales autorizados, indicando posicién y arribo %

MA v

mecc\o“ GE!

4)

S)

6)
7)
8)
9}
10)

11)

2029 11.91N 86 58 50.42W

&

La superficie de agua a ocupar para cada unc de los fondeaderos es de
aproximadamente 70.682 m?2.

La superficie de agua a ocupar para cada una de las posicicnes al pairo es de
aproximadamente 282.740 m2.

gnniﬁm@;de fondeaderos y al pairo se encuentran identificados en los planos senalados como

era obtener previamente la autorizacién de la Capitania.

a8l como cualquier otra circunstancia que lo amerite, tales como enfermos o
pohzohtes a bordo entre otros. La Capitania a su vez establecera la comunicacién que se
requiera con la agencia consignataria o pilotos de puerte, segin corresponda a sus
necesidades.
La velocidad de las embarcaciones mayores en los canales o zonas de navegacion sera
de hasta 10 nudos, para seguridad de las embarcaciones menores que circulan por esa
zona; asimismo la velocidad de las embarcaciones de gran porte al aproximarse al
muelle para su atraque, sera de hasta 4.0 nudes, para seguridad de las instalaciones y
de la misma embarcacion.
Se deberan tomar las precauciones, para que en la maniobra de embarque /
desembarque de pasajeros en zonas de fondeo, el tender este fijo al buque y la pasarela
este firme y fina, de tal manera que represente seguridad a los pasajeros; asimismo,
deberan tener aros salvavidas disponibles al momento de la maniobra.

Queda prohibido cruzar la derrota de las embarcaciones mayores cuando ést
encuentren navegando en el canal de navegacion.
Quedan prohibidas las actividades de pesca deportiva y comercial dentro de los limit
del puerto.
En el puerto tendran preferencia las embarcaciones de salida sobre las de entrada que
coincidan a la misma hora.
El uso indebido del radio VHF o la interferencia de los canales asignados, sera motivo
de sancion en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables.
El cierre del puerto y las restricciones de maniobras los establecera la Capitania de
acuerdo a las condiciones meteorologicas prevalecientes.
Con fundamento en el articulo 9 fraccion V de la Ley de Navegacién y Comercio
Maritimos, y €l articulo 106 fraccién V del Reglamento de la Ley de Navegacion v’
Comercm Mantlmos la Capitania con la oportumdad necesana establecera vy haride -

tomandeo en cuenta los factgres que inciden en la detgﬁi;cién del mis

,c/,,llg,fﬁwﬂw ?/»,f/



REGLA 5.- MODIFICACION A LAS REGi..AS DE OPERACION.

Las Reglas de Operacién del Puerto tienen un caracter dinamico y por lo tanto podran tener dos
tipos de modificaciones, sujetas a la revisién y aprobaciéon de la Secretaria:

I. Transitorias, Cuando por razones de trabajos de ampliacion, de reparacion del puerto u otra
situacién +haya que cambiar algunas modalidades de funcionamiento del mismo. En estas
circunstancias, la Administracién propondra al Comité las modificaciones a que hubiera lugar,
las cuales quedaran asentadas en las actas del mismo indicando su temporalidad e informando
cuando el motivo del cambio hubiera desaparecido. Aprobada la meodificacién, la
Administracién informara los cambios a operadores, prestadores de servicios, y usuarios
involucrados.

II. Permanentes. Cuando por la incorporacién de una nueva modalidad de servicio, la entrada
en operacion de nuevas terminales e instalaciones, alguna otra cbra u otro de uso general, se
cambie en forma permanente el sistema de operaciéon del puerto. Con base en los informes
técnicos del operador o prestador de servicios que contenga la descripcion detallada de los
nuevos servicios y demandas, consecuentes en términos del uso de areas propias o de tipo
comun, la Administracion sometera al Comité los cambios que a su juicio se requieran en el
sistema operativo del puerto, asi come la fecha de entrada en vigor de dichos cambios y las
acciones necesarias para instrumentarlos.

Cualquier modificacién permanente debera de ser notificada como proyecto de modifical
opinion del Comité a través de la Administracion, el cual deberd emitir sus ‘bgd
respecto dentro de un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a partir deda'®
que lo hubiera recibido; una vez aprobada por el Comité, la Administracion 1%

proyecto de las reglas de operacién las recomendaciones que hubiere recibido de lcﬁ, __ ‘W
del Comité que considere procedentes; el proyecto serd presentado a la Secre PRLAS "&' :
-autorizacién. e 'p@ ', .
Independientemente de la ocurrencia de cualquiera de las dos c:rcunstanm ANE NlQA@lQﬁﬁs
Administracién podra hacer una revision general en las reglas en forma anlialgata ofgﬁygnfeg
trimestre de cada afo de conformidad con el articulo 81 del Reglamento de la. ey, £

someter ante el Comité las modificaciones o adhesiones a que haya lugar pw posterlggr'w”‘“
autorizacion de la Secretaria.

CAPiTULO I
HORARIOS DE OPERACION

REGLA 6.- DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Los servicios portuarios se proporcionaran las 24 horas de todos los dias del afio, en los
términos de las presentes reglas.

Cuando existan razones de seguridad nacional o interés publico, el Administrador o el
operador, podra declarar, en cualquier tiempo, provisional o permanentemente, parcial o
totalmente cerrados a la navegacion, a fin de preservar la integridad de las personas y la
seguridad de las embarcaciones, asi come de los bienes en general, aplica ademas lo relativo a
condiciones meteorolégicas o hidrometeorolégicas severas que establezca la Capitania respecto
al cierre y apertura de Puerto; o bien por mandato de cierre por Autoridad Maritima Nacional, al
elevar al maximo el nivel de Proteccion como lo establece el Codigo PBIP, ya sea para una o
varias instalaciones portuarias o parte todo el Puerto.

REGLA 7.- DE LOS HORARIOS DE LAS TERMINALES, MARINA Y CENTRO COMERCIAL.

En las Terminales, Marina y Centro Comercial, se prestaran los servicios po  otros

servicios, en los siguientes horarios:
\12
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TERMINAL INTERNACIONAN DE CRUCEROS SSA MEXICO.
Servicio de atraque de embarcaciones, las 24 horas del dia.
Servicio de amarre y desamarre de embarcaciones, las 24:00 horas del dia.

Servicio de abastecimiento de agua potable, de las 8:00 a las 20:00 horas, con servicio
extraordinario de las 20:00 a las 8:00 horas, durante todos los dias del ano.

Servicio de acarreo de equipajes las 24:00 horas del dia, considerandose tiempo
txtraordinario de las 16:00 a las 8:00 horas del siguiente dia, durante todos los dias del
ano.

Centro comercial de servicios y artesanias. En horario acordg a las necesidades del
buque, establecido por el Operador de la Terminal.

W=

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL.

1. Servicio de atraque de embarcaciones, las 24 horas del dia.
2. Servicio de amarre y desamarre de embarcaciones, las 24:00 horas del dia.

@D‘Etﬂyjlcio de maniobras para la transferencia de bienes o mercancias, las 24:00 horas del
AR

L)
‘g et
£

ios de las oficinas de la Terminal seran de 5:00 horas a las 20:00 horas.

SATLELCITL ERNACIONAL DE CRUCEROS PUNTA LANGOSTA.
CRGERIT S

Py

¥ ' 1I"**%éfVicio de atraque de embarcaciones, las 24 horas del dia.

Ll OEXEBViGIcACIoNEETe v desamarre de embarcaciones, las 24:00 horas del dia.
SECRETAﬁéAm@gsde abastecimiento de agua potable, de las 8:00 a las 20:00 horas, con servicio
- oM ?355%&?1'?}&38)&2 las 20:00 a las 8:00 horas, durante todos los dias del afio.
¥ R%g%&%&ﬁm acarreo de equipajes las 24:00 horas del dia, considerandose tiempo
-, extraordinario de las 16:00 a las 8:00 horas del siguiente dia, durante todos los dias del

“afo., .-

TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL.
1. Servicio de atraque de embarcaciones, de las 3:30 horas a las 22:00 horas durante
todos los dias del afio.
\ 2. Servicio de amarre y desamarre de embarcaciones, de las 3:30 horas a las 22:00 horas
durante todos los dias del ano,

3. Servicio de abastecimiento de agua potable, de las 8:00 a las 20:00 horas, con servicio

extraordinario de las 20:00 a las 8:00 horas, durante todos los dias del ano.
4, Servicio de acarreo de equipajes las 24:00 horas del dia, considerandose tiem
. extraordinario de las 16:00 a las 8:00 horas del siguiente dia, durante todos los dias
anao.
5. Los locales comerciales en horario normal de las 8:00 horas. hasta las 20:00 horas,
3 todos los dias de la semana. S
MARINA BANCO PLAYA.

1. Servicio de oficinas administrativas para llevar el registro de usuarios, entrada y salida
de embarcaciones, y proporcionar informacion sobre condiciones climaticas y rutas de
navegacion locales, se prestaran de 08.00 horas a las 16.00 horas, incluyendo tempo
extraordinario o guardia.

Servicios de atraque de embarcaciones, las 24 horas del dia.
Servicio de amarre y desamarre de cabos, las 24 horas del dia.
Servicio de abastecimiento de agua potable las24¢ horas del dia.

.
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7. Los servicios regulares de la Capitania, se prestaran de 08.00 horas a las 16.00 horas,
incluyendo tiempo extraordinario o guardia.

.REGLA 8.- HORARIOS DE LA CAPITANIA DE PUERTO.

Los horarios de oficina de la Capitania de Puerto son:

Horario ordinario: de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.
Horario extraordinario: de lunes a viernes de 16:00 a 18:00 horas.
Sabado, domingo y dias festivos: de 09:00 a 13:00 horas.

REGLA 9.- HORARIOS DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA,

Los horarios de oficina de la Administracién Portuaria son:

Horario ordinario: de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.
Sabado: de 08:00 a 13:00 horas (Area operativa).

1 resto de las operaciones de la Administracién, asi como vigilancia tendran un horario de
cuerdo a las necesidades de las embarcaciones de lunes a domingo incluyendo dias festivos,
las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio o por algun percance que llegara a
presentarse.

) CAPITULO I
AREAS E INSTALACIONES DEL PUERTO

REGLA 10.- AREA MARITIMA.

final de las presentes reglas.

La zona de fondeo para maniobras, embarque y desembarque de pilotos degj& o, S8
para que las embarcaciones permanezcan en espera de permiso de entrada €l puerto.”

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

El senalamlento maritimo queda sefialado en la Regla 3, incisc 4 y en el ANEXO 3.Y TRANSPORTES

COORDtN-RC‘ON GENERAL DE PUERTOS
Y MARIRA MEQ e T

REGLA 11.- FONDEADEROS Y POSICIONES AL PAIRO. mnscchNGE"EMOE PUERTOS

Las embarcaciones de cruceros y las embarcaciones menores que no cuenten con posicion de
atrague asignada en alguna de las Terminales de Cruceros o en la Terminal Maritima de San
Miguel, deberan fondearse con la autorizacién de la Capitania, en las zonas a las que se refiere
la Regla 3 y se identifican en el ANEXO 5.

REGLA 12.- SENAL DE FONDEO.

Las embarcaciones a que se refiere la regla que antecede estan obligadas a colocar en la proa de
las mismas, la sefial de fondeo correspondiente, durante todo el tiempo que permanezcan en la
zona de fondeo del puerto. .

REGLA 13.- REGLAS DE FONDEO DE LAS EMBARCACIONES. "‘.\

En condiciones normales de vientos y corrientes, la embarcacién en el fondeadero permanecera
al ancla con tedos sus equipos de propulsién (principal y lateral), debiendo pasar al pairo
segin los cambios en la direccién e intensidad de los vientos, guedanpde. lo anterior a
responsabilidad de los capitanes de las embarcaciones.

\
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El embarque y / o desembarque de pashjerss de los
al socaire y sin rebasar la velocidad de 4 hudos.

REGLA 14,- FONDEQO NOCTURNO.

Las embarcaciones que tengan necesidad de permanecer en el area de fondeo por la noche,
deberan mantener encendida su luz blanca de fondeo en el tope, asi como luces en proa, popa,
banderas y pasarelas. Las embarcaciones que transportan combustibles o cargas peligrosas,

eberan mantener en el fondeo, ademas de las luces anteriores una luz roja en el tope.
REGLA 15.- EMBARQUE Y DESEMBARQUE EN ZONAS DE FONDEQ, \p
Se deberan tomar las precauciones, para que en la manicbra de embarque / desembarque de
pasajeros en zonas de fondeo, el tender este fijo a la embarcacion y la pasarela este firme y fina,

de tal manera que represente seguridad a los pasajeros; asimismo,pse deberan tener aros
salvavidas disponibles al momento de la maniobra.

6_)- SENALAMIENTO MARITIMO.

X ,r-em'r‘fe., %

b RN . L. _ . -

E‘ , W a la Administracién o al operador, conservar el sefalamjento maritimo qu

% ,_'A_ g areas mencionadas en las reglas que anteceden, las ayudas a la navegacién, asi
G@IaEs ghras de proteccién de las poligonales que integran el Recinto Portuario.

RETARIA%‘&E’;'&QQ cesionadas a empresas privadas, seran éstas las responsables de mantener las
\ I JONBEé sean requeridas para su operacion, asi como el sefalamiento maritimo,

cién y las obras de proteccion correspondientes.

ai
' -RCANTE S
CACH GENERS) o 14 pEN
REGLA® ¥A"#ROFUNDIDADES TERMINALES Y MARINA.

Para efect6 del éﬁmplimiento de la regla que antecede, las Terminales y Marinas deberan
reportar a ‘l'a'API'QROO y a la Capitania de Puerto las profundidades y calados con que cuenta,
. asi como cualquier variacién de la informacién previamente presentada.

REGLA 18.- CARACTERISTICAS DE LAS TERMINALES Y MARINA.

TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO.- La Terminal cuenta con un
muelle en espigén de 17 metros de ancho, mas sus defensas, con dos posiciones de atraque: la
posicion exterior de 410 metros de longitud y la posicién interior de 398 metros de longitu
ambas posiciones de atraque con capacidad para recibir embarcaciones clase Génesi
aquellos de uitima generacion.

Para la operaciones de embarcaciones de dimensiones menores se cuenta con la pasarela de
acceso con una posicion de atragque de 108.50 metros va adicionalmente se tiene un muelle en
“L” con dos posiciones de atraque de 64 metros cada una, para dar servicio a tenders y
embarcaciones de turismo nautico.

La terminal cuenta también con una sala de espera, zona comercial, estacionamiento, area de
recepcion de tours y embarque - desembarque de taxis y vehiculos turisticos, restaurantes,

tienda libre de impuestos, oficina de aduana, instalaciones de seguridad, club/bar de playa y
centro comercial.
1| TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL.- Se localiza adyacente a la Terminal
\

Internacional de Cruceros SSA México. La banda en la que atracan los transbordadores esta

separada por una barda de la Terminal Internacional de Cruceros. En este puesto de 3
oper, barcaciones de hasta 101 m de eslora y de hasta 4,500 TRB. La pasarela g€ e
estd compawtida con la Terminal de Crucgr\s SSA México.
Ml >
= ully Koo i S Toreas Y




AR

TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS PUNTA LANGOSTA.- El muelle es una
estructura en “L” de concreto con tres posiciones de atraque para cruceros, con una longitud
total de 534.00 m incluyendo pasarela y plataforma, puede dar servicio a embarcaciones de
240,000 TRB y de 350 m de eslora, con un calado que varia entre los 8.50 m y 16 mts.

TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL.- Es un muelle tipo espigén de concreto armado, con

una longitud total de 308.22 m, cuenta con servicio de iluminacién., Recibe embarcaciones

hasta de 43 m de eslora y 850 toneladas de registro bruto. En la plataforma de desembarque

cuenta con un edificio de dos niveles, en donde se ofrecen diversos servicios complementarios a

la actividad de la misma, tales como la venta de boletos de las embarcaciones de ruta,
romocion de servicios turisticos y venta de articulos, transportaciéon terrestre de pasajeros,
nta de lockers, miscelaneos, revistas, renta de automéoviles, etc.

NA BANCO PLAYA.- Se ubica en el Km 1 + 500 de la Carretera Costera Norte de la Isla
zumel, se encuentra conformado por un area de tierra de 1.9400 Ha., asi como con un area
de agua de 4.1678 Ha.; consta de 9 muelles y 3 embarcaderos.

REGLA 19.- OPERACIONES DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE CRUCEROS Y
TENDERS.
GHPLS Mql
Para las operaciones de las embarcaciones de cruceros y tenders, asi como para e 3 "‘
. desembarque de sus pasajeros, se utilizaran las siguientes instalaciones: %*W

1. TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO.- Muelle pa.l'%| J )@
} _P._.

cruceros en sus dos bandas, poniente y oriente. g,?.ll_lg
//""

2. TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS 5SA MEXICO.- MugggReq.R%Q@gmgﬁlmouE

tenders en el acceso al muelle de cruceros, banda norte, y en la platalorms i :
banda oriente. cooaoiNAC‘o:l fENEQM\UE PUERTOS
3. TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCERQOS PUNTA LANGOSTA,- ehErap Tfnm

atraque de cruceros en sus tres bandas, poniente, oriente y sur, y muerﬁz para atraque
de tenders y embarcaciones menores en el acceso al muelle de cruceros.

Ced T

4. TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL.- Muelle para atraque de tenders en 1c>s
tramos 1 y 6.

REGLA 20.- OPERACIONES DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE NAVEGACION COSTERA E
INTERIOR.

Para las operaciones del servicio publico de pasajeros costeros o en navegacién interior se
utilizara la siguiente instalacion:

¢« TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL.- Muelle para atraque de embarcaciones de
servicio publico de paso de pasajeros costeros entre el puerto de Playa del Carmen y el
puerto Isla Cozumel, Q. Roo. Banda norte, tramos 5 y 6 y banda sur tramos 2 y 3.

REGLA 21.- OPERACIONES TRANSBORDADOR VEHICULOS Y PASAJEROS.

Para las operaciones del servicio publico de paso de vehiculos y pasajeros en Transbordador se
utilizara la siguiente instalacion, que cuentan con rampa para el sistema ro-ro:

+ TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL.- Muelle para atraque de
transbordadores del servicio de pasoc entre Puerto Morelos v / o Terminal Maritima
Punta Venado, Q. Roo. Barfdah\sur del Muelle de la Terminal Internacional de Cruceros
SSA MEXICO. '

Ellllll,llllllllIIIII-IIIIIIIIIII




GA Y DESC ; A EN ALTURA Y CABOTAJE. i J: § ! &

Para las operaciones de carga / descarga de mercancia fraccionada o contenerizada en
embarcaciones comerciales de altura v de cabotaje se utilizara la siguiente mstaiamon

embarcaciones comerciales en trafico de cabotaje, tipo ro-ro/lo-lo con carga fraccionada
y contenerizada. Banda Sur.

» TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL.- Muelle para el atraque de %

GLA 23.- OPERACIONES DE COMBUSTIBLE. @
Para las operaciones de descarga de combustible en trafico de altura y cabotaje se utilizaran las E
sigitientes instalaciones:

+ TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO.- Muelle para el atraque
de buques tanque para la descarga de combustibles para abasto del puerto Isla
- Cozumel. Bandas poniente y ariente.

" o TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL.- Muelle para el atraque de
-7 < buques tanque para la descarga de combustibles para abasto del puerto Isla Cozumel.
_ Qﬁ‘wﬁﬂnda Sur. _

$ Ses &,_ , CAPITULO IV
5 '% ' N ACCESO Y VIALIDADES DEL RECINTO PORTUARIO

| mfﬁ“ﬁﬁ

'v‘j;?g’f;%vGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL Y CARGA.

W=

Para los efectos de las presentes reglas, los accesos y vialidades que conforman el Recinto

;@ Bﬁwoﬁuentwn contenidos en el ANEXO 4 de las presentes Reglas. El ingreso y
OORDINA Sfhgbsdebera cumplir con los requisitos, procedimientos y restricciones que
+ e mrmste capitulo.

mREcmon RAL OF puERTOS
TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO.

PUERTA 1 y 2.- Ubicada en la Avenida Costera Sur o prolongaciéon Avenida Rafael E.
Melgar, para acceso de personas al edificio Terminal y a los locales comerciales.
PUERTA 3.- Ubicada en la Avenida Costera Sur o prolongaciéon Avenida Rafael E.
Melgar, para acceso al servicio de autos de renta.
PUERTA 4.- Ubicada en la Avenida Costera Sur o prolongacién Avenida .-.\
p Melgar, de acceso a vehiculos de alquiler (taxis] al area de operaciones, a autoridadefNy
como acceso a vehiculos de de emergencia y abastecimiento al muelle a través de |
g puertas 5 y 6.
PUERTA 5.- Ubicada en posicidon recta de la puerta 4, en direccién hacia el muelle,
pasando la caseta de Puesto de Mando.
PUERTA 6.- Ubicada en la misma ruta de acceso de las puertas 4 y 5 en direccién hacia
el muelle de cruceros y revisién.

\
TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL. y

PUERTA 1.- Ubicada en la Avenida Costera Sur, para entrada y salida peatonal de
usuarios y personal del servicio de transbordadores, con direccidon hacia el
estacionamiento, edificio de oficinas vy areas verdes.

PUERTA 2.- Ubicada en la Avenida Costera Sur, para acceso de vehiculos de usuarios y
personal del servicio de transbordadores, con direccidn al patic de manipkf
cionamiento de carga.
PUERTA 3.- Ubicada en la Avenida Costera Sur, para salida de vehiculos d¢
persond] del servicio de transbordadores.




o
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TERMINAL INTERNACIONAL DE'CRUCEROS PUNTA LANGOSTA

PUERTA “A”.- Con acceso por la calle 7 pasando por la Avenida Rafael E. Melgar S/N, y
se utiliza para entrada de vehiculos pesados y pasajeros y en caso de emergencia.
PUERTA “B”.- Ubicada colindante con el Subsector Naval de Cozumel, para salida de
vehiculos y servicio en general.

PUERTAS DE ACCESO AL MUELLE Y PASO PEATONAL.- Actualmente existen tres
escaleras eléctricas, que suben hacia la Plaza Comercial denominada Punta Langosta.

TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL.

« Explanada de entrada a la Terminal, ubicada en la Avenida Rafael E. Melgar, para venta
de boletos y acceso de personas y vehiculos de carga y servicio de los transbordadores.

MARINA BANCO PLAYA.

s Por la carretera costera norte en el kilémetro 1.5, con tres accesos: por el faro, curva de
la avenida principal y por la explanada.

REGLA 25.- RUTAS DE VIALIDAD DE ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.

En las diferentes Terminales y Marina que se localizan dentro del Recinto Portuario, los
movimientos de entrada y salida de vehiculos de carga y de autotransporte, se sujetaran a las
siguientes rutas de circulacién para las instalaciones y areas que se indican, m1smas gue se
efalan en los croquis que forman parte del presente instrumento juridico como ANEX X *"é},

i ) %\'
TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO. u, @ & m 78

* RUTA DE ACCESQ.- De norte a sur por Avenida Costera Rafael E. Melgar v%;g
Poniente por Avenida Claudio Anduze, por las puertas de acceso 1 ¥'2 p
directamente a los locales comerciales, por la puerta 3 para el acceso al serv1c1o de
autos de renta. El acceso a la puerta 4 de servicio se sigue en {SEGRETRA Eﬁﬁ@wﬁmlmqloned‘

oo

puerta 5 que esta en direcciéon al muelle pasando por la caseta de puesto d¥ OREES
sigue la ruta llegando al acceso de la puerta 6 con direccion taﬂ‘lﬁ?&?%u .DEPUERTOS
cruceros y de revision. nIRECCION GENERAL pe pygarog -

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE COZUMEL.

*» RUTA DE ACCESO.- Se ingresa por la puerta 1 ubicada en la Avenida Costera Sur con
direccién al estacionamiento y al edificio de oficinas, exclusivamente con uso peatonal,
los vehiculos seguiran la ruta de acceso por la puerta 2, en direccion al patio de
maniobras y estacionamiento, para posteriormente realizar las maniobras de embarque
y / 0 desembarque al Transbordador. La ruta de salida se realiza por la puerta 3, misma
que se inicia de la rampa de la Terminal hacia la derecha hasta alcanzar la puerta 3.

TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS PUNTA LANGOSTA.

+» RUTA DE ACCESO.- El ingreso de los pasajeros hacia el area comnn, se efectia a
través del paso peatonal y/o por la puerta “A” ubicada en la esquina de la Calle 7 y Av.
Rafael E. Melgar.

s« PUERTAS “A” Y “B”.- Utilizada para el acceso de vehiculos de abastecimiento y/o caso
de emergencia.

+ PUERTA “C”.- Ubjcada colindante con el Subsector Naval de Cozumel, para entrada y
salida de vehic




iTIMADPE SAN MIGUEL.

» RUTA 1l.- Utilizdda para el acceso de vehiculos de carga y de servicio a los
transbordadores. La entrada sera por la explanada de acceso con doble circulacién por
la pasarela y circulacién por el anden norte que incluye los tramos 5 y 6 hasta llegar al
fondo del muelle; la carga que viene en los transbordadores es depositada por lo general
en las esquinas del fondo del muelle y sobre la banda norte del mismo, lo que incluye

~.los tramos 3, 4, 5, y 6. La salida debera efectuarse por el anden sur y conectando con 1a
pasarela, se seguira la misma ruta pero en sentido inverso.

ut.-

MARINA BANCO PLAYA.

« RUTA 1.- Utilizada para el acceso de vehiculos de carga y de servicio a las
embarcaciones.

REGLA 26.- VELOCIDAD DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO.

L.as vtahdades deberan estar libres de cualqmer obstaculo sobre todo en las zonas de radio de

acion mantendra un servicio de vigilancia para evitar que en los andadores se
" realicen act1v1dades diferentes al libre transito de turistas, pasajeros y visitantes, y €l control de
BECReETARIBRECOdrNTikiiontgs se efectuarda mediante escrito de autorizacion extendido por la
. . YALTMIT én_en donde se indique el area de acceso, horario y vigencia, marcandole copia a la
v w‘?ﬂgﬁgﬁggﬁ%ﬁ%e la localidad.

umEch}" GENERAL pe POERTES

'?‘REGLA -28.. AREAS RESTRINGIDAS.

Ninguna persona tendri acceso a las areas que la Administracion designe como restringidas, a
excepcion de aguellos que presenten una autorizacion por escrito emitida por la propia
Administracién Portuaria.
REGLA 29.- CONTROL DE ACCESO A LAS TERMINALES, MARINAS E INSTALACIONES
! PORTUARIAS. X

El control de acceso a las terminales, marinas e instalaciones portuarias cedidas a operadoye?
privados, asi como de todos los actos que se lleven a cabo en dichas instalaciones y areag,
s seran responsabilidad de los cesionarios, debiendo de exhibir a la Administracion el instructivo
de control de acceso correspondiente.
3 REGLA 30.- CONTROL DE ACCESO A LAS AUTORIDADES.

Los empleados de las Autoridades Federales, que ejercen funciones en el Recinto Portuario,
\ podran ingresar al mismo en los horarios especificados para cada Recinto Portuario, Terminal,

Marina y/o Instalacién Portuaria con las credenciales expedidas por sus propias Dependenciasy

Las Fuerzas Armadas de la Nacién, como son la Armada de México, Ejercito Mexicano, y 13
.. Fuerza Aérea, tendran acceso irrestricto al Recinto Portuario en cumplimiente de suf
funciones. )
REGLA 31.- RENOVACION Y CANCELACION. ‘
1
L etas de control de ingreso se deberan renovar o cancelar segun corresponda, duran :

T .
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operadores y prestadores de servicios deberan remitir a la Administracién o al Operador, segun
corresponda, las tarjetas de control de ingreso de sus trabajadores debidamente relacionados.

Los Operadores y Prestadores de Servicios deberan solicitar a sus trabajadores que causen baja
por renuncia, ia devoiucién de sus tarjetas de control de ingreso, a fin de remitirlos
inmediatamente a la Administracién o al Operador segun corresponda; asimismo, daran aviso a
los mismos de los extravios de las tarjetas de control de ingreso, y de las bajas de trabajadores
por separacion de empleo o defuncién, proporcionando los nombres y numeros de folio de
dichos documentos.

REGLA 32.- USO DE TARJETAS DE CONTROL.

Tanto las tarjetas de control de ingreso, deberan portarlos las personas y vehiculos en cuyo
favor se expidan; las tarjetas de control de ingreso del vehiculo en lugar adecuado, de manera
que sean facilmente visibles.

El servicio de vigilancia de la Administracion o del Operador segin corresponda, podra en
cualquier momento, verificar la identidad de los portadores de las tarjetas de control de ingreso,
cuando hubiere razén fundada para ello.

REGLA 33.- RESTRICCIONES DEL USO.

Las tarjetas de control de ingreso, tendran siempre caracter de intransferibles y sélo. ,PO‘%&@% ser
renovados por la Administracion o el Operador, segan corresponda. G*

n motivo de cancelacién de las tarjetas de control de ingreso para vehiculos:
1. Hacer mal uso de la tarjeta, al transferirla para la entrada de vehiculo dli&!

entrar por motivos distintos al especificado en el mismo;
2. No fijar la tarjeta de control de ingreso en lugar visible al entrar al Recinto Portuano en

forma repetida.; SECRETARIA D O C‘gmummwzs
3. Obstaculizar repetidamente la circulacién de pasajeros o vehlcu]o§oggb"]&%' ng" E‘
vialidad especificadas para cada Terminal 0 Matina; MARINAME "

GEHE
4. Ausencia del conductor, estando el vehiculo en zona de operaciones; y ' chadﬂ wnﬁ"’m

5. No acatar las instrucciones del personal de vigilancia u operativo; - pér’ parte del
conductor.

REGLA 34.- RESTRICCIONES DE INGRESO.

No sera permitido el acceso al Recinto Portuario, a las personas y vehiculos que no tengan
-rclacion directa con las actividades que se realizan en el mismo, asi como aquellos que no
porten las tarjetas de control de ingreso emitidas por la Administracién o el Operador segun
corresponda.

No se aplicara lo dispuesto en el parrafo que antecede para aquellas personas o vehiculos que
atiendan emergencias o servicios médicos, para lo cual sera suficiente su coordinacién con el
servicio de vigilancia. Cualquier otro vehiculo que por razones justificadas pretenda ingresar al
Recinto Portuario, deberd previamente someterlo a la consideracion de la Administracion o del
Operador, segin corresponda o de su personal de vigilancia, quienes determinaran las
condiciones de su ingreso procurando siempre la seguridad y eficiencia de las operaciones.

."Aquellos vehiculos que se internen indebidamente al Recinto Portuario, podran ser retirados
por la Administracién o por el Operador, segin corresponda, a expensas del infractor.

Los vehiculos que ingresen al Recinto Portunario, deberan contar con una pdliza de seguros
vigente que cubradarnos a terceros.
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da prohibido presentarse a laborar en el Recinto Portuario en estad® de ebriddad o bajo los
os de drogas, ener\’intes o psicotrépicos, desobedecer las instruccicnes del personal de
jlancia dadas en ejercicio de sus funciones, ingresar en areas no autorizadas del Recinto
ario; e introducirse al Recinto Portuario por lugares no autorizados.

Dentro de las areas comerciales y operativas de la terminal portuaria esta estrictamente
prohibida, sin la autorizacién expresa de la Administracion, la circulacién de motocicletas v
motonetas, bicicletas, patinetas o transitar en patines.

} servicio de vigilancia de la Administracion, podra en cualquier momento, cuando hubiere
razén fundamentada para ello, verificar en el puerto, la identificacién de los prestadores de
servicios, pasajeros, vehiculos, etc.

REGLA 35.- CODIGO PBIP

La Administracion, Operadores, Cesionarios, Prestadores de Servicios y en general deberan de
sujetarse ai Codigo Internacional para la Proteccién de los Buques v de las Instalaciones
Portuarias (Cédigo PBIP), por lo tanto la Administracion por conducto del Oficial de Proteccidn
informara sobre los cambios que se determinen con base a la certificacion del Codigo PBIP.

e los usuarios, operadores, prestadores de servicios, locatarios, empleados de la
o del Operador, visitantes v todas aquellas personas que tengan necesidad de

esponda, asi como dar las facilidades necesarias al personal de vigilancia y/o
autoridadés para la revision de sus vehiculos y/o bultos y cajas que lleven consigo, siempre que
Y5 deNGASIQMES hacerlo.

. : S

ROMNAGION CENgg . o8

TV NRE mﬁﬁﬁ’%””&ﬁmﬂ del Recinto Portuario, los conductores de vehiculos deberan dar las

DiREC Tl d At eaPyEatasarias al personal de vigilancia de la Administracién o del Operador y adas
autoridades aduaneras, para la revision de su vehiculo y/o bultos, cajas y demas similares qu \
lleven consigo, cuando sean requeridos para hacerlo.
REGLA 37.- PERMANENCIA DE VEHICULOS.

La Administracién o el Operador autorizaran la permanencia de los vehiculos dentro del
Recinto Portuario, por el tiempo estrictamente necesario y en el area sefialada al efecto,

* quedando su conductor obligado a no ausentarse y no obstaculizar o entorpecer las manidbra -
en la Terminal ¢ Marina.

c

Al término de las maniobras, o en caso de descompostura de los vehiculos y equipos utilizados,
3 los operadores deberan retirarlos de las areas de maniobras v de las vialidades. Sélo con la

previa autorizacién de la Administracion o del Operador, podran hacerse reparaciones menores
en areas de vialidades ¢ de maniobras.
CAPITULO V

COMITE DE OPERACION <
REGLA 38.. FUNCIONAMIENTO.

Con fundamento en el articulo 57 y 58 de la Ley, y 41, 42 y demas relativos de su Reglamento,
la constitucién, operacién y funcionamiento del Comité de Operacion se sujetara a lo estipulado
en el Reglamento Interno el cual forma parte integrante de las presente Reglas como AN 6.

iy Ho bl 1 Bl \x_



REGLA 39.- INTEGRANTES DEL COMITE.

El Comité deé Operacion del Recinto Portuarioc de Isla Mujeres, serd presidido por la.
Administracién, por conducto de su Apoderado o Director General, su integracion y operacion
se sujetara a su Reglamento Interno. (ANEXO 6).

REGLA 40.- OFICINA DE QUEJAS.

La Administracién, dentro de sus instalaciones contara con una oficina de quejas para la
atencién de las que se presenten con motivo de la administracién y operacion portuaria o la
prestacion de los servicios, en las materias sefialadas en el articulo 2° del Reglamento del
Comité de Operacién. En dicha oficina se mantendra un buzén para el depdsito de los escritos y
su horario sera el indicado en la regla 10.

En el caso de las Terminales o Marinas cesionadas, éstas en su caracter de Operadores,
tendran la obligacion de contar con una oficina de quejas.

REGLA 41.- PRESENTACION DE QUEJAS.

La presentacién de quejas por parte de los usuarios, asi como la atencién y desahogo de las
mismas se sujetara al siguiente procedimiento:

L

IL.

111

Toda queja se presentard mediante escrito en original y dos copias y tendra como
minimo: - .

= Nombre o razon social y nombre del representante, si se trata de per 3 %
asi como domicilio y firma del quejoso. )
+« Motivo de la queja con la indicacién de la Dependencia en el puer}y v i
prestador de servicios a quienes se le atribuye el acto u omisiondpiss
queja; y ’ A
e Cuando ocbren en poder del quejoso, se anexaran los documentos \' ‘ Sl
la queja, con dos copias. I s e
fﬁﬂiﬁ be cowmc;\ctouéa

Al momento que se reciba la queja, la oficina receptora le dara er?E%%Ea mﬂ.&h@ﬁtﬁs
devolviendo al promovente una copia del escrito con acuse d&d@ﬂlﬂﬁ‘
aquellas que se presenten en ¢l buzén.

La oficina de quejas, durante los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la
queja, enviara a la dependencia, operador o prestador de servicios a que se refiere el
inciso b) de la fraccién anterior, copia de la documentacién recibida, citandolo al mismo
tiempo que al quejoso, para que asistan a la sesion del Comité de Operacion en que se
sometera la queja a consideracién de sus miembros. La fecha de la sesion la
determinara la Administracién, quien verificara que no transcurran mas de 40 ni menos
de 10 dias naturales, entre la fecha de entrega del citatorio y la celebracion de la sesion.

Si antes de que se realice la sesion del Comité, el quejoso retira la queja, la
Administracién lo informara en la sesion correspondiente, indicando en su caso, las
acciones realizadas para atender dicha queja.

Para el desahogo de las quejas, en la respectiva sesién del Subcomité escucharan a las

partes involucradas y tomando en cuenta la documentacion presentada por el quejoso, asi
como la que se presente en la misma sesion, la dependencia, Operador o el prestador de
SETvICios.

Los miembros del Comité de Operacién votaran por la recomendaciéon que resulte del
consenso de ayoria. El presidente del Comité, dentro de los tres dias habiles
siguientes g % de la sesi¢h, hara del cop ento de la dependencia, operador o
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& A\ _
os y del quejoso, el sentido de dicha recomendacmn fin de que ésta

sea atendida en el pPlazo que al efecto se senale.

El presidente del Subcomité, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la
sesion, hara del conocimiento de la dependencia operador o prestador de servicios y del
quejoso, el sentido de dicha recomendacién a fin de gue ésta sea atendida, en el plazo que
fecto se senale.

81 vencido el plazo a que se refiere el segundo parrafo de la fraccion anterior, el quejoso
estima que la recomendacion del Subcomité no es atendida en debida forma, o cuando
la recomendacién no le favorezca, podra recurrir al Comité, la Secretaria o a la
dependencia que resulte competente a efecto de que éstas resuelvan lo conducente.

En el caso del que el quejosc no asista a la reunidn en la que se analizara la queja
planteada, sin causa justificada, el Comité determinara que en virtud de la inasistencia,
la queja quedara sin efecto por falta de iriterés del quejoso.

-.-\-<

CAPITULO VI
GRS ,;,Q, ADMINISTRACION DE LAS AREAS E INSTALACIONES.

& TR
&
:@ ﬁw CIONES DE LA ADMINISTRACION.

.‘« \glracmn en los términos de la Ley, se encargard de administrar las areas e
'ﬁaﬂ: s .del Recinto Portuario y vigilara y supervisara la adecuada utilizacién de las
te% es marmas e instalaciones portuarias y su ef1c:1ente operacion.

R1A DE COMy

'»» LR}&M %ESLACI()N SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PORTUARIOS.
WO CENE

.y

Es;;,

L]
m
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ut]

N IARINA ERAL DE PUERTOS
" Rscuoﬂﬂ‘-ﬂeam on. aprovechamiento, operacion y explotacién de obras, marinas, terminales e
mstalac;ones Jportiarias, que ejecuten los operadores o la propia Administracién en el puerto,
se.sujetaran a, Jos usos, destinos y modos de operacion previstos para las diferentes zonas del
mismo, de acuerdo con el Programa Maestro de Desarrello Portuaric 2007 - 2012, vigente, a los
titulos de concesién o permisos que correspondan a cada area o instalacién, los contratos
cesion parcial de derechos y de cualquier otra naturaleza que se tengan celebrados con la

Administracién y a los requisitos y especificaciones que fijé ésta.

REGLA 44.- REGULACION DE LAS NUEVAS OBRAS.

La construccién, conservacion, mantenimiento, ampliacién y modernizacién que ejecuten lo¥

Operadores en el Recinte Portuario, se sujetaran al Programa Maestro de Desarrollo Portus

2007 - 2012, a los titulos de concesidn o permisos que correspondan para cada arcalNy
3 instalacion del puerto, a los contratos de cesion parcial de derechos o de prestacién de servicio

celebrados con la Administracion y a los requisitos y especificaciones que en forma escrita fije
la misma, antes y durante la ejecucion de los trabajos.

Previamente a la realizacién de los trabajos a que se refiere la regla anterior, la Administracion,
de acuerdo con las caracteristicas y actividades de la zona en que habran de efectuarse, asi
como de las areas contiguas, fijara las medidas preventivas a que se sujetaran dichos trabajos,
a fin de garantizar las debidas condiciones de seguridad y evitar el entorpecirniento de la

bia de Operaciones e Ingemena a efecto de que, en su caso, se adopten las

.lllllll.llllllllll..llll.ll...l
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pertinentes y no se afecte a los operadores,, prestadores de servicios de las inmediaciones y a
los usuarios en general.

CAPITULO VII
CONSTRUCCION, APROVECHAMIENTO Y
EXPLOTACION DE OBRAS

REGLA 45.- MEDIDAS PREVENTIVAS.

La Administracion o el operador se encargaran de efectuar el mantenimiento al sefalamiento
maritimo, incluyendo boyas, balizas, faros, etc., cuando este serfialamiento sea aplicable---
cuidando de su eficiente operaciéon en el puerto.

En las solicitudes para ejecutar obras, deberd acreditarse la autorizacidén que en materia de
impacto ambiental, expida la autoridad competente, de acuerdo con el contenido en el articulo
28, fraccion X de la Ley de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, sin el cual no
procedera la autorizacién; asimismo se deberan cubrir los requisitos que sefnalan los articulos
17, fracciones [ a IV y VI del Reglamento de la Ley.

Los proyectos a que se refiere esta regla se presentaran ante la Secretaria para su autorizacion,
la cual dara respuesta a las solicitudes en un plazo que no exceda de cuarenta y cinco dias
aturales contados a partir de la recepcién de la misma.

Para las obras de dragado en el puerto se cumplira con las normas siguientes:
a) Dragado de Construccion: se deberd contar con el proyecto aprobgBpmdR:
Administracién, que contendra el estudio de Impacto Ambiental y la autopfataesd
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para la ejecucion del f Sh
b} Dragado de Mantenimiento: conservar los niveles de profundidad pr Kt

Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012, vigente, prev1a antl s _‘ _ '—" .

Administracion. o "’3"'74- .
A DE comumcmloﬂﬁa
El material extraido sera depositado de preferencia en las zonas de §§ﬁ§§$h5qmm )
definidas por la Administracién o en las zonas de vertimiento que senalefpriamacion. 0t ﬁ‘ié‘ﬂcmspusﬁ'foa
¢orrespondientes. . nﬂgca‘oﬁumem’*&f\mm o8

CAPITULO VIII
PROGRAMACION DE BUQUES

REGLA 46.- COORDINACION DE ACCIONES.

Las dependencias y entidades piblicas, la Administracién, los operadores, prestadores de
servicios' y usuarios asi como las organizaciones y personas que participen en la operacion
portuaria, integraran la Junta de Programacion y Arribo de Embarcaciones del Puerto, a fin de
coordinar sus acciones, recursos materiales y humanos, para ejecutar eficientemente los
servicios portuarios, y abreviar la estadia de las embarcaciones en el puerto, el Administrador
Portuario asignara areas de fondeo y posiciones de atraque de los buques de conformidad al
articulo 40 fraccién VIIT de la Ley v del articulo 85 de su reglamento, en corjunte con los
integrantes de la Junta de Programacién, y con los criterios establecidos en este Capitulo.

A efecto de poder coordinar las actividades y movimientos y hacer eficientes las maniobras en
las terminales e instalaciones portuarias, los usuarios de las mismas o sus representantes
proporcionaran a la Administracién, copia de su programacién anual o semestral de
embarcaciones de trafico regular y facilitaran la informacion relativa a arribos de
embarcaciones con anticipacién minima de una semana, a fin de llevar a cabo una
programacién efectiva. Para el caso de embarcaciones bajo programa anual de arribos, se
proporcicnara con anticipacién de 30 dias como mj efecto de poder; coordinar las
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v movihientos vy hacer eficientes las maniobras en I§3 terminalds e instalaciones

portuarias.

REGLA 47.- JUNTA DE PROGRAMACION.

La junta a que se refiere la. Regla anterior sera presidida por el representante de la
Administracién, sus integrantes concurriran a ella de acuerdo a las fechas y horarios sefialados
de forma semanal, y en la misma, con base en los avisos de arribo o los tiempos estimados de

arribo (ETA) de las embarcaciones al puerto, se determinara en los términos de la Regla 69 de

s presentes reglas, el orden de prioridad en que deberan efectuarse las operaciones y
servicios, asi como los tramos de los muelles, en los que de acuerdo con las caracteristicas deba
atracar cada embarcacion.

Cuando una embarcacién se programe con base en una (ETA), €l representante del buque
estara obligado a presentar el aviso de arribo correspondiente en los términos de la Regla 52, y
€ncaso de incumplimiento, la embarcacion quedara fuera de programacién y sera atendida de
tuerde con la disponibilidad de las instalaciones del puerto. Para cualquier aclaracion o
"gjggf aciones a la programacién, la Administracidn nombrard un representante, a quien se

18.- CONFORMACION DE LA JUNTA.
DE COMUNICACIONES

v TRANSPQ - . . . .
. COGROIN AciOLA amacion quedara integrada con un representante propietario o suplente de:

¥ MaRINA MEgeads Adiriinistracion;

pReccioN SEERA o PLERT®Apitania;
. [I. Los operadores;
IV. La Aduana;
. V. Las agencias navieras que operen en el Puerto;
V1. Los Cesionarios
| Vil. Las empresas de maniobras
VIII. Los Pilotos de Puerto; vy,
. IX. Las demas autoridades y entidades publicas y privadas que se vean involucradas en

Al término de cada junta, se levantara un acta en la que consten la lista de asistencs
acuerdos y resultados a que se llegaron y cuya observancia no perdera obligatoriedad p
haber concurrido a la Junta cualgquier parte interesada.

Dicho documento contendra de manera enunciativa mas no limitativa:

La junta de programacién podra suspenderse temporalmente de comun ac

los asuntos que se traten en cada junta.
los

Fecha de la reunién, firmas de los asistentes y periodo programado,

Listado de embarcaciones en general y estrictamente de las que la Administracion haya
recibido con anterioridad una solicitud de reserva de posicidn de atraque para el periodo
a programar,

Asignacion de tramo de atraque o posicion de fondeo, tiempo estimado de arribo a
estacion pilotos asi como tiempo estimadoe de desamarre,

Areas o instalaciones dentro del recinto a emplear,

Relacién de maniobras, maniobras especiales y requerimientos partic
en que se realizaran,

; tiempos

do entre los
¢ operaciones en el recinto portuario lo permita




REGLA 49.- PROGRAMA DE ARRIBO DE BUQUES.

Las sesiones de la Junta de Programacién seran dirigidas por el representante de la
Administracién, quien aprobara el programa de operacion conforme los resultados de la junta
de planeacién y en los términos que sefalen los representantes de las autoridades que
concurran a la misma, respecto de los asuntos que sean de competencia.

El objeto de esta junta de programacion sera con el fin de coordinar sus acciones, recursos

materiales y humanos y llevar a cabo las operaciones eficazmente. Al término de cada junta, se

levantard una minuta, en la que debe constar la asistencia de los miembros y los acuerdos que

se lograron, la cual debera ser firmada por los asistentes para patentizar su acuerdo con el

contenido, y en su caso, en la minuta se transcribira las observaciones pertinentes, a solicitud

del interesado. La observancia de los acuerdos no perdera obligatoriedad en casoc de no haberse
resentade la parte interesada, Las minutas de acuerdos quedaran a la disposicién de los
teresados para su consulta, en las oficinas de la Administracion.

REGLA 50.- AVISO DE ARRIBO.

armadores, navieros, operadcres de buques, o sus representantes autorizados en el Puerto,
daran el aviso de arribo, de conformidad con el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Puertos.

contenido del mamﬁesto de carga vy la lista de cargas peligrosas que tran -.
indicaciones del puerto de origen de las mismas y, en su caso, del plan de estiba.

El aviso respectivo también indicara la mercancia y lista de cargas peligrosasg, ¢ DRIERIUNICAL
tuviera programado cargar y descargar en el puerto, asi como la fecha progrﬂﬂ%i

: CION GENERaL DE PUERTCR
el puerto de destino, OOP-U'N“M,WNA MERCANTE
RE cc'O" GENERAL DE PUERTOBS

Si variara la fecha probable de arribo del buque, debera notificarse tal circunstancia con por lo
menos veinticuatro horas de anticipacién, salvo en el caso de arribadas forzosas o travesias
menores de veinticuatro horas.

La Administracién deberad proporcionar los detalles de la informacién a que se refiere este
articulo, a mas tardar cuatro horas después de haberlo recibido, a los prestadores de servicios
y a todas las autoridades involucradas, mediante los sistemas de informacién que se tuvieren
establecidos.”

REGLA 51.- REUNION DE PLANEACION.

Recibido el aviso de arribo o el tiempo estimado de arribo (ETA) y la documentacién del mismo,
la Administracion, los operadores, los prestadores de servicios, usuarios, agentes
consignatarios y agentes aduanales asi como los responsables de los almacenes, efectuaran
previamente a la Junta de Programacion, una reunién de planeacion de operaciones por cada
buque en la que los prestadores de servicios presentaran su plan general de trabajo.

Los planes generales de trabajo asi como la lista de resultados a que se refiere la presente regla
57 que sea aprobada por la Administracion, se presentaran en la Junta de Programacidn.

REGLA 52.- INFORMACION PARA PLANES GENERALES DE TRABAJO.

Los planes generales de trabajo a que se refiere la regla anterior se elaboraran con base a la
informacidén que proporcionen los sentantes de las embarcaciones y deberan considerar:
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Relacién dg” maniobras, resumen de toneladas y/o movimientos de cargas a efectuar y A
a

. tiempos esymados de operacion;
II. El numero y tipo adecuados de vehiculos y equipos que aseguren el cumplimiento de

los estandares minimos de produccién establecidos en la regla 104; N

Ili. Las rutas de circulacion establecidas en la regla 26, evitando en lo posible, los cruces W
con otros flujos de mercancias, o vehiculos en servicio;

IV. La disponibilidad de espacios en almacenes y las caracteristicas y envases o embalajes ]
de la carga, asi como las mejores condiciones de su ubicacién para su retiro posterior, :
embarque o desalojo por via terrestre; y

&
V. Empleo del personal calificado por tipo de maniobra y carga con los elementos%

auxiliares de equipo que permitan prestar los servicios en condiciones de seguridad.

REGLA 53.- PLAN DE TRABAJO.,

\

-
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RIA DE thmge&mersonal asignado;

T ANSPORTES *

O A NERAGOE Rgedeorlmacenamiento requeridas;
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Senaizacion de la probable posicién de atraque; v

acion de maniobras, maniobras especiales y tiempos en que se realizaran;

VI. Designacion de los responsables de las diversas operaciones.
REGLA 54.- NOTIFICACION DE ACUERDOS ENTRE USUARIOS Y OPERADORES.

Los cesionarios celebraran reuniones de planeacién de manera interna, notificando a la Junta
de Programacion sobre el sistema operativo acordado y la factibilidad de atraque.

REGLA 55.- PROGRAMA DIARIO DE OPERACION.

La Junta de Programacion elaborara y coordinara diariamente un programa de operacién coh
indicacién de fechas y horarios en que deban efectuarse las maniobras y prestacién de 10%
servicios.

Corresponderz al representante de la Administracion, informar en cada una de las Juntas, las
actividades, modificaciones, y los inconvenientes que se presentaron durante la ejecucion del
programa de la reunién anterior, asi como las soluciones que se adoptaron.

REGLA 56.- INFORMACION PARA EL PROGRAMA.
El programa de operacién contendra como minimo, los siguientes datos:

[. Senalamiento del lugar del fondeo

que deba atracar;

\

by o LeAluc]

a embarcacién o de la posicién del muelle en




1.

I1f.

v,

V.

V1.

l .
Los operadores y prestadores. de servicios responsables de la ejecucidn de las
maniobras que vayan a efectuarse;

Relacién de las maniobras y tiempes eén que se llevaran al cabo en las areas de
operacion; '

Equipo asignado a la realizacion de las manicbras; y
Actividades y horarios en que participaran las dependencias o autoridades;

Programacién de las visitas e inspecciones en su caso deban realizar las autoridades
competentes.

REGLA 57.- NOTIFICACION DEL PROGRAMA.

n cuanto la Junta de Programacién cuente con el programa de operacion para la semana de
que se trata, la Administracion de inmediato, a mas tardar veinticuatro horas antes de que
inicie las actividades del programa, lo dara a conocer a las dependencias y autoridades, asi
como a los operadores, prestadores de servicios, usuarios, agentes aduanales y agentes
navieros, que conforme a cada programa deban intervenir en la actividad portuaria, a fin de

grar su oportuna participacion.

Los operadores y prestadores de servicios informaran diariamente a la Administracién sobre los
avances en la gjecucién de las operaciones que tengan encomendadas. <

Si por necesidades de la operacion no previstas se requiere modific
programa de operacion en avance, los operadores o prestadores de servicios dg
previamente la autorizacién de la Administracion.

REGLA 58.- PROPUESTAS DE MODIFICACION.

vy & " A DRy e
. . . - ET R S s S
Las personas fisicas o morales a que se refiere la regla anterior, a partir de g S gﬁéﬂcmmm!\doﬁ‘:
programas de operacién relativos a las modificaciones a los mismos, tendgﬁ'lﬂ FRAMNEP
horas para manifestar fehacientemente a la Administracién, los inconvenjiggaiem

origes
T e

Id

existir con respecto a su oportuna participacion en los términos de cada progrq‘r'r_lgc‘a,.ﬁntde. QLmIEATOR
el mismo se revise y en su caso se modifique en el entendido de que, de no-hacerlo, se'. - -
considerara que el citado programa se ejecutara en la forma y términos previstos. - '

REGLA 59.- NOTIFICACION DE CAMBIOS DE ARRIBO.

Cualquier circunstancia que modifique en mas de tres horas la ETA de arribo debera
comunicarse por escrito a la Administracién y a la Capitania con veinticuatro horas de
anticipacién por lo menos, a fin de que esta ultima realice los ajustes necesarios al programa de
operaci6n, con la participacién de los operadores, prestadores de servicios y demas miembros
de la Junta de Programacién que deban intervenir, de acuerdo con los asuntos de que se trate;
en caso de que la Administracién reciba el aviso respectivo en forma extemporanea la posicion
de atraque se asignara de acuerdo con la disponibilidad de instalaciones.

REGLA 60.- REUNIONES EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTA.

Cuando por necesidades de servicio, surjan asuntos que no hubieren sido contemplados en la
Junta de Programacién ya celebrada, o que pudieren implicar modificaciones al
correspondiente programa de operacion, fuera de los casos a que se refiere la regla anterior, la
Administracién podra convocar con una anticipacién de tres horas, a una Junta de
Programacion extraordinaria y los operadores o prestadores de servicios deberan gjecutar las
maniobras. en los términos de las adi % 0 modificaciones que en su case se aprueben para

el citado programa.




10S EXTRAORDINARIOS.

El usuario que requiera servicios adicionales no incluides en los programas previamente
elgborados debera solicitarlos a los operadores o prestadores de servicios, quienes se obligaran
proporcionarlos en los siguientes casos:

I. Que se refieran a maniobras relacionadas con el programa del dia y respecto a la
embarcacidon que se encuentre operando;

‘ II. Que los operadores o prestadores de servicios dispongan de trabajadores y equipo
suficiente de manera que no se obstaculice el desarrcllo previsto en el programa que se
encuentre en ejecucion;

A fin de prestar los servicios en condiciones de seguridad, oportunidad y eficiencia, los
trabajadores, maquinaria y equipos asignados a un area de trabajo, no podran destinarse a
otra, en tanto no se haya concluido con el programa de operacién, excepto que los usuarios lo
analicen y la Administraciéon expresamente asi lo autorice.

xREGLg-GZ DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS.
n LA

g

*
Wil usuario haya solicitado un servicio y no concurra a la Junta de Programacion
éétiva, la Administracion, los operadores y los prestadores de servicios coordinaran la
aen que se ejecutaran las mamobras El acuerdo que se tome sélo podra modificarse por

o

- i b amentc; de la Ley, las caracteristicas de las cmbarcacmnes el tipo de carga, el
sistéma’ operatlvo asi como el area de almacenamiento, por lo que tendra el agente naviero
ETARléoQI% MtanGAQDNESTesentar el aviso de factibilidad de atraque producto de la reunion de
%ﬁ?ﬁde %geracmnes en la terminal o empresa cesionaria, atendiendo a las prioridades en

‘"Aﬁ\‘g{%stnqﬁiwg s1gue

DIRECCION GENERAL pp by jenrie

I. Por la funcion o caracteristica de la embarcaciéon:
L4 Ii

aJ Las embarcaciones hospitales en operaciones de salvamento de vidas;
3 b] Las embarcaciones que conduzcan cargamentos para casos de emergencia; y
c} Las embarcaciones averiadas, cuando requieran atraque inmediato y no
supongan peligro para el puerto.

II. Por la indole del trafico:

a) Las embarcaciones con itinerario fijo; y
b) Las embarcaciones que no estén sujetas a rutas o itinerarios fijos.

En las terminales o instalaciones portuarias de uso particular, tanto el turno de servicio
como las prioridades para el mismo seran establecidos por los cesionarios, pero dado el
caso, la Capitania podra disponer la utilizacién de las mismas en los casos a que se refiere
la fraccién I de la presente regla.

GLA 64.- TIPOS DE MUELLES.

Por su utilizgacion se consideran dos tipos de muelles:

il e iy %ﬁwﬁw
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I. Muelle de uso privado. En este caso las mismas terminales determinan ¢l orden en que
se recibirdn sus embarcaciones notificando previamente de su arribo a la
Administracién y autoridades competentes,

II. Muelles de uso pablice. Se asignara la posicién de atraque de acuerdo a lo siguiente:
a. Por turno de llegada, de acuerdo en lo notificado en la Junta de Programacion.
b. Con referencia a bugques de linea con escala fija en el puerto ¢ buques trampa de

clientes con arribos periédicos y volimenes importantes, asi como los que con
caracter de emergencia requieran atracar inmediatamente.

c. Barcos con menaor estadia y mayores rendimientos.
GLA 65.- DE LAS INSTALACIONES ESPECIALIZADAS.

En las instalaciones de uso particular, el turno de servicio y las prioridades para el mismo se
estableceran por los operadores pero en todo caso, la Capitania podra disponer si fuese
necesario de la utilizacion de las mismas en los casos a que se refiere la regla 69,

4REGLA 66.- DEL ARRIEO DE EMBARCACIONES SIMILARES.

area de fondeo, lo que se comprobara mediante los registros del CCTM.

CAPITULO IX
ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES -
.
o DE COMUNICAGIONES,
REGLA 67.- DE LO SOLICITADO AL BUQUE. secnsysﬁm_spoa_rss

.. . : s . m "DE PUEATOR
representante de la embarcacion, debera recabar la autorizacidén correspondiente ¢ u arri .

a puerto, mediante la presentacion a la Capitania, de los siguientes documentos:' - -

. CION-GENERAL DE
En los términos del articulo 46 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritim@?@‘&p&&ﬁgﬁg@ﬁ:mﬁ
ibo

I. En navegacidén de cabotaje

a. Despacho de salida del puerto de origen;

b. Manifiesto de carga y declaracién de mercancias peligrosas conforme a la NOM-
009-3SCT-4-1994 que establece “Terminologia y Clasificacion de Mercancias
Transportadas en Embarcaciones”;

c. Lista de tripulantes y, en su caso de pasajeros;

d. Diario de navegacion, y

e. Patente sanitaria local.

II. En navegacién de altura, ademias de los documentos sefialados en la fraccion
anterior, debera presentar:

a. Autorizacion de la libre platica;

b. Patente de sanidad;

c. En su caso, lista de pasajeros que habran de internarse en el pais y de los que
volveran a embarcar;

d. Certificado de arqueo;

e. Declaracién General;

f. Declaraciéon de provisiones a bog

g.. Declaracion de efectos v merc e la tripulacion,
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En el caso d¢ embarcacioney menores, se establece un régimen simplificado pPor lo que la
itima solamente podra exigir los sigyi isi

c} Para la navegacién de altura:

1. Despacho de salida del p 1gen oldocumento oficial similar expedido
por la autoridad competente que acredite 1 procedencia de la embarcacién;

2. Certificado de arqueo;

3. Certificados de seguridad y de prevencion de la contaminacién si se trata de
embarcaciones destinadas al comercio maritimo,

4. Lista de tripulantes y de pasajeros, si los hubiere.

Para la navegacion de cabotaje solo se requerira el despacho de salida: del puerto
de origen.

REGLA 68.- LIBRE PLATICA.,

La gutoridad sanitaria practicard en las embarcaciones que procedan de puerto extranjero, la
}7,1 itawle‘sanidad inmediatamente después al atraque de la embarcacion y si aquella pasara sin
L7 st ai Far i . _ - .
! fhevedad; dara la sefial de libre platica.

Yo

ﬁgﬁ%de que la embarcacién solicite el servicio de libre platica por radio, ésta podra ser

2t '-'deiendo entregarse la declaracién correspondiente a la autoridad sanitaria cuando
¢# para ello.

e la embarcacion no pase la visita de sanidad satisfactoriamente, debera fondear

yglesignada por la Capitania para que sean aplicados los términos de la regulacién
orrespondientes.

‘ eAEiQHE&arcacién haya quedado a libre platica, se hara la visita de las autoridades
8E’Rc11'gsLey '

W ‘a_i-‘i;-'."h.lv'}:-,-j R.:'EAN TE

GLA’695*REQUISITOS PARA EL DESPACHO DE BUQUES.

Tepresentante presentaran a la Capitania lo siguiente:

I. Patente de sanidad;
II. Certificado de no adeudo o garantia de pago por el uso de infraestructura o dafios
ocasionados a ésta;
Il Certificado de seguridad que demuestre el buen estado de la embarcacién;
IV. Calculo y plan de estiba de 1a carga, y
V. Lista de tripulantes y pasajeros, si los hubiere.

En los términos del articulo 48 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, 66 v 67 de‘su
Reglamento, para obtener ¢l despacho de salida, el Capitan de la embarcacién o

Los despachos quedaran sin efecto si no se hiciere uso de ellos, dentro de las 48 horas
siguientes a su expedicion.

En el caso de embarcaciones menores, se presentaran los siguientes requisitos:

1. Para la navegacion de altura:

2. Formato unico para el despacho de embarcaciones;

3. Lista de tripulantes y de pasajeros si los hubiere;

En su caso, calculo y plan de estiba de la carga,
probante de pago: de derechos o, en: su caso, con

por ehadministrador portuario; y

{

M




6. Patente de sanidad o documento sirnilar.
7. Para la navegacion de cabotaje: Solo se requerira el formato Unico para €l despacho de
embarcaciones. ’

Conforme lo establece €l articulo 49 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, el despacho
de salida de la embarcacién sera negado:

Por orden de la autoridad judicial o tribunal laboral,

Por orden de las autoridades administrativas federales;

Por la presentacién incompleta o inoportuna de la documentacion exigida;

Por la existencia justificada de un riesgo inminente en materia de seguridad en la

navegacién y la vida humana en el mar, asi como de la prevencién de la contaminacion

marina;

e. Por falta del namero, calificacién o certificaciéon de los tripulantes segun el certificado de
dotacion minima;

f Por temer conocimiento de algun accidente, incidente o situaciéon de riesgo de
importancia para la seguridad de los tripulantes, sucedida a la embarcacion y de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos en
materia de investigacién de accidentes maritimos, a menos que se haya acreditado

" fehacientemente la compostura correspondiente a la embarcacion, de acuerdo con el
criterioc de la autoridad maritima, cuande la reparacion no sea de importancia y
mediante la certificacién de la casa clasificadora cuando la reparacioén sea mayor; y

g. En el caso de las embarcaciones extranjeras, por lo dispuesto en el articulo 264 de-esta

Ley de Navegacién y Comercio Maritimos. e

oo

REGLA 70.- FONDEO DE EMBARCACIONES. SRR -

El fondeo de embarcaciones originado por la ocupacién de las terminales o,
e portuarias o su incapacidad para recibir embarcaciones, debera ser solicitado por-s
la Capitania, la que designara el &rea de fondeo mas conveniente en f.Lljf ’
caracteristicas de la embarcacién, condiciones climatologicas y el trafico existentyi; ek

- .

SECRETARIA RE COMUNICACIONES

REGLA 71.- RESTRICCIONES DE DESEMBARQUE DE PERSONAS. 'y TRANS®ORTES
COORD'":&E;SS;ESAL DE PUERTOS
Las embarcaciones que deban permanecer en el fondeadero no desembarcéﬁiktépéﬂ' Ray 'Tsirm-‘
puerto, sin la correspondiente autorizacion de la Capitania, y en su caso, de las ‘demés
autoridades. " cL

CAPITULO X
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES

REGLA 72.- DEL ATRAQUE DE EMBARCACIONES.

Los Cesionarios de terminales o instalaciones portuarias deberan solicitar a la Capitania con 438
horas de anticipacién, la autorizacién para el atraque de las embarcaciones aun cuando éstas
sean de su propiedad o estén a su servicio.

REGLA 73.- ENMIENDAS POR CONVENIENCIA.

El responsable de la embarcacion, que por convenir a sus intereses requiera que otro

embarcacion debidamente atracada sea movilizada, debera cobtener el consentimiento del
. representante de este ultimo, la autorizacién de la Administracién y cubrir los gastos que
. origine el movimiento, lo cual se debera informar a la Capitania.

AR




REGLA 74~ : TACION GIBLE AL BARCO.

Conforme a lo dispuesdp por las fracciones IV y VIII del articulo 9° de la Ley de Navegacion y
Cornercio Maritimos, la Capitania podra solicitar a los capitanes de las embarcaciones, los
certificados con los que deba contar de acuerdo a las normas oficiales mexicanas v los tratados
internacionales sobre seguridad para la navegacion y de la vida humana en el mar, asi como
para la prevencién de la contaminacién marina por embarcaciones. -

REGLA 75.- DE LAS ESTADIAS EN PUERTO.

La Administracién vigilara que las embarcaciones no permanezcan injustificadamente en las
posiciones de atraque. La Capitania, a solicitud fundada de la Administracion, ordenara lo

conducente en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Navegacion y
Comercio Maritimos.

REGLA 76.- DESATRAQUE POR ORDEN DE AUTORIDAD.

La Capitania, a solicitud fundada de la Administracién, podra ordenar el desatraque de alguna

embarcacién, conforme a lo previsto por el articulo 9° fraccién VIII de la Ley de Navegaciéon y
Comercio Maritimos, en los casos siguientes:

»

_Cuando la permanencia de una embarcacién en las instalaciones de atraque afecte la
T asamacion de arribos, por no realizar aquella las operaciones en los términos del

pna de operacion o no alcance los estandares minimos de produccidn establecidos
18 reglas,

gr. £ " e la-embarcacién interrumpa por mas de dos horas sus operaciones, por causas
Mgete resulten imputables, si coincide con el arribo de otra embarcacion programada
SRR ' para atracar en la instalacién.
ETARWA DE COMUNICACIONES

5 . - . . >
YCLE:"(;?'P Lgé uwbamamon entre a muelle en forma condicionada, y la autoridad ordene o
‘":wmma_m ﬁﬁ_ﬁuaque por haberse excedido en el tiempo que se le concedid, todos los costos y
nRescioN MR 86 #yERTRSrados seran por su propia cuenta.

Las maniobras para el desatraque de las embarcaciones en el caso de la fraccién I, seran
efectuadas por cuenta de las mismas o de los cesionarios o prestadores de servicios que
resulten responsables; y por cuenta de la propia embarcacion, en el caso de la fraccion 1.

. ; REGLA 77.- LIMPIEZA DE LOS MUELLES.

Los responsables de los buques atracados deberan efectuar la limpieza de las terminales

3 mstalaciones portuarias y de las areas de maniobras al término de las operaciones daylak
embarcaciones, a través del personal autorizado, en caso contrario, la Administracién ordens
el servicio por cuenta de los primeros.

REGLA 78.- RESTRICCION PARA PROBAR MAQUINAS.

Las embarcaciones atracadas no podran mover sus maquinas para pruebas sobre amarras sin
la autorizacion previa de la Capitania y conocimiento de la Administracién,

REGLA 79.- RESTRICCION DE AMARRE DE CABOS.

cabos a puntos del muelle no destinados a ese objeto. El responsabl
embarghcion debera ‘mantener los cabos y amarras en los lugares que indique el
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REGLA 80.- RESTRICCIONES DE ATRAQUES Y ENMIENDAS.

Ninguna embarcacion podrda abandonar su posicion de atraque ni efectuar enmiendas, sin la
previa autérizacién de la Administracion, de lo anterior se dara aviso a la Capitania.

REGLA 81.- DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA TRIPULACION ABORDO.

Durante la permanencia de embarcaciones en el puerto, las mismas deberan contar en todo
momento con tripulacién suficiente a bordo para realizar maniobras en caso necesario.

REGLA 82.- DE LAS DISPOSICIONES NOCTURNAS PARA BUQUES ATRACADOS EN EL
PUERTO.

Las embarcaciones atracadas deberan mantener por la noche, luces en sus bandas, en las
escalas de acceso asi como en proa y popa y deberan otorgar las facilidades para que €l
personal autorizado de la Capitania verifique los sistemas y equipos destinados a la seguridad,
control de incendios, comunicaciones y salvaguarda de la vida humana en el mar.

das las embarcaciones deberan contar con personal de seguridad al final de la escala sobre
cubierta para evitar que aborden personas ajenas a las maniobras y al buque.

REGLA 83.- DE LA OBLIGATORIEDAD PILOTAJE.
Las embarcaciones con solicitud de atraque que rebasen las 500 toneladas de regig‘q@

estan obligadas a utilizar los servicios de piloto de puerto en las maniobras gp %
desatraque y fondeo. 3¢

REGLA 84.- DE LAS ASIGNACIONES DE BANDA. & N
R T "
s XA A
Las embarcaciones que proporcionan el servicio de transporte de pasajeros';:éﬁ;;‘:rrrmaﬁon
i

interior o el servicio portuario de lanchaje de los cruceros fondeados hacia la Terijina ]El
de San Miguel y viceversa, deberan respetar las asignaciones de banda d8E B
por la Administracién, permaneciendo en la instalacién portuaria el ti-wlmbsmw@ar@e PUERTOS
efectuar el embarque / desembarque de los pasajeros. Asimismo deberanth TRCAMTE

o di ; ; : ; : i o] MAECCION -‘lef ERTO
indicaciones u observaciones realizadas por la Capitania o el persorial "#&“segurida 'y
operaciones de la Administracién relativas a la seguridad de los pasajeros, instalaciones,
embarcaciones y sus tripulantes. SRR '
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REGLA 85.- DE LA RESTRICCION DE PERMANENCIA DE LAS EMBARCACIONES.

La permanencia en las terminales o instalaciones portuarias de alguna embarcacion con
problemas técnicos en su maquina principal, estara restringida a situaciones de fuerza mayor y
dcbera estar sujeta a la autorizacion expresa de la Administracion y la Capitania.

En caso de que alguna embarcacion precise continuar en el puerto para ser reparada, debera
trasladarse al fondeadero con la autorizacién de la Capitania.

REGLA 86.- DEL ATRAQUE CON PROBLEMAS TECNICOS.
Sj alguna embarcaciéon con puesto de atraque designado, se aproxima a puerto con problemas

técnicos en su maquina principal, deberd notificarlo con anticipacién a su arribo, a la
Administracion y a la Capitania a través de su agente consignatario.

de la Administracion




Las embarcacione§ atracadas podran ser abastecidas de combustibles, lubricantes y aditivos,
(en el caso de trasiegos de combustible por medio de chalanes o embarcaciones o artefactos
navales propios para este fin), en las areas de las terminales, marinas o instalaciones
portuarias y en los horarios determinados, previa notificaciéon y autorizacion de la
Administracién y la Capitania, sujetindose a la normatividad aplicable.

CAPi'ru_Lo X1
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS

LA 88.- DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

Los interesados en proporcionar servicios portuarios deberan cumplir con los requisitos que
Hepla Ley y su Reglamento, asi como los establecidos en las presentes reglas y en forma
pecifica lo que determine el Contrato de Cesion Parcial de Derechos o de Prestacion de
Servicios Portuarios celebrado con la Administracién.

s prestadores del servicio de pilotaje deberian estar autorizados por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y seran de nacionalidad mexicana por nacimiento, quienes
deb,eran de.cumplir con los requisitos que establecen la Constituciéon Politica de los Estados
Umdos I\?Iex;tcanos la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos y su Reglamento. A estos
prestad' es de sermcms portuanos no les sera exigible celebrar Contrato de Cesidn Parcial de

%mmw% social, registro federal de contribuyentes, domicilio y comprobante Ql
f%"‘ﬁﬁﬁﬂ@s se trate de personas morales se deberd acompafiar copia certifica

s ?“aam constitutiva y sus reformas, asi como copia de los estados financiero

' o@ﬁﬂwmwe los ultimos tres ejercicios fiscales o, en caso, de que la empresa sea de

reciente creacién, copia de sus estados proforma y tratandose de personas fisicas,

v debera proporcionarse, el acta de nacimiento también en copia certificada;

Q‘g II. Poderes generales y nombramientos que otorgue la persona moral asi como poderes
especiales; los senalados en primer término, deberan estar inscritos en el Registr

3 Publico de Comercio y los segundos, protocolizados ante fedatario piiblico;

III. Relacién y descripcion de los servicios que pretenden proporcionar;

IV. Documentos que acrediten que cuenta con los recursos financieros, materiales, y para
prestar los servicios;

V. Documentos que acrediten la capacidad técnica y administrativa, asi como la/sglvencia
economica y moral del solicitante; yé

VI. Los compromisos de calidad v productividad;

VI Copia del permiso o licencia de salubridad en los casos a que se refiere la regla 101 de
las presentes reglas expedida por la autoridad competente;

II. Carta compromiso que en el caso de que la solicitud sea aprobada,
plazo que al efecto se establezca en el contrato de prestacion de seryicios que celep
con la Administracion, a contratar un seguro que cubra dafios/a terceros po

Ie

o
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prestacién de los servicios, en los términos del propio contrato o de las reglas de
aplicacién de las Tarifas Simplificadas de Maniobras de Carga General, y

IX. Declaracién firmada de que conoce el modelo de contrato que en su caso sera firmado
con la Administracién, a cuyo efecto ésta ultima previamente le éntregara la copia
/ correspondiente mediante acuse de recibo.
X. Con excepcion del Servicio de Pilotaje.

REGLA 90.- DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

Se deberan satisfacer ademas los requisitos siguientes, tratandose de los servicios que a
continuacién se indican:

Para maniobras:
a. Acreditar que el solicitante se encuentra constituido como sociedad mercantil;

b. Presentar un proyecto del sistema operativo que permita alcanzar o superar los
estandares minimos de productividad;

c. En caso de que pretendan prestar los servicios con equipo propio o alquilado, se
anexara una lista del mismo indicande numeros de unidadgs fﬂ;ha de
adquisicién y caracteristicas, asi como las condiciones de opera R
encuentran,; X U

d. Los prestadores de servicios no deberan tener parentesco por g0
afinidad con el responsable o los sub-responsables de la Admini

. : LA ST ey .
e. Presentar el programa de aseguramiento, que contemple los mgmentgs aspectos:

SECRETARIA.DE COMUNICACIONES
A ici : . : Y TRANSPORTES:
« Por dafosy perjuicios ocasionados a las instalagjofigRp@rtOENEAs; pe pyERTOS
e Por dafios y perjuicios a la carga que manejen bajo S%c. dFEd.
AIRECCIOR

- s . DE PUERTOS . .
s Por danos vy perjuicios ocasionados a terceros. o

f. Contratar fianza a favor de la Administracion cuyo monto se fijara de acuerde al '
ingreso proyectado para ésta, hasta por un periodo de tres meses, especificando
que la fianza se hara efectiva, para los siguientes casos:

. ¢« Quiebra de la empresa.
« Demora de pagos por mas de 90 dias.
¢ Incumplimiento del contrato,

Cuando se trate de maniobras especializadas, aparte de cumplir con los
anteriores requisitos, también deberan cumplir con los siguientes:

=« Cuando se trate de maniobras especializadas de contenedores, el cesionario
debera posicionar en la Terminal Especializada de Contenedores como
minimo dos gruas de pértico, y los respectivos equipos complementarios para
garantizar los indices de productividad;

e Los operadores de las Terminales de Cruceros deberd mantener las
instalaciones para la recepcion de buques y atenciéon de pasajeros conforme a
los parametros de seguridad y funcionalidad internacionales previamente

J autgrizados por la Administracion.

Para pilotaje: So
profesional de

()

deberdl acreditar que g¥ piloto o los pilotgs
drtificado de gdmpetencia que los afl

e_puerto cuenten con titule
ara prestar el servicio en
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el puerto o Terminkl maritim que coryesponda, de conformidad con el articulo 57 de la Ley d
Navegacion v ComeYcio Maritimos.

Para remolque y lanchaje: Comprobar que se tiene la disponibilidad de embarcaciones
autorizadas por la Secretaria para estos servicios.

Para amarre de cabos: Contar con una plantilla de 10 elementos cuandc menos
considerandose que dos de ellos cubrirdn las posibles ausencias de la plantilla basica de 8

personas con las que se proporcionara cada servicio; %\_

Para avituallamiento: Acreditar que se cuenta con la disponibilidad de un vehicule para
transporte de alimentos;

Para suministro de agua potable:
Contar con vehiculo cisterna o pipa y planta potabilizadora, propios o bajo
contrato;
‘% . Anexar copia de los certificados que deban expedir las autoridades competentes;

Contar con las instalaciones necesarias en las condiciones mas éptimas de
“servicio; y
-Contar con la licencia sanitaria correspondiente. \/

.wg, ‘{;'

g ¢ J@ a. Contar con permiso o concesion de PEMEX;
W“"’ ) . ] ) ) . o

roan N| CB\ ar con instalaciones y equipo, asi como las medidas preventivas suficientes
DE COMU

muelles, ademas, todo esto de acuerdo a las disposiciones aplicables sobre la
materia establecida en el Cédigo IMDG establecido por la OMI, el Reglamento de
Seguridad e Higiene de Petrdleos Mexicanos (1984), el Plan Nacional de
Contingencia para combatir y controlar derrames de hidrocarburos v otras
¢ sustancias nocivas en el mar, asi como las Normas Oficiales Mexicanas NOM-
009-5CT4-1994, NOM-012-8CT2-1995, NOM-018-SCT4-1995, NOM-021-8CT2-
\ 1994, NOM-023-5CT2-1994, NOM-027-SCT2-1994, NOM-028-SCT2-1994, NO
3 028-8CT4-1996, NOM-033-3CT4-1996, NOM-112-SCT4-1996, en las cuales sé
seniala el tipo de transporte, el etiquetado, asi como las reglas de segurid

necesarias; y

a Ju1c1o de la Administracion, para prevenir accidentes;
(o GENERAL DEPU o - . ) _ _
o i\r\a\mgfLRCANtEﬂmpemostrar ante la Administracion que cuenta con instalaciones, equipo y §
g\aeji"-‘c’ NOENERAL DE PUET capacidad técnica para realizar las tareas de transporte y suministro de
combustible a las embarcaciones atracadas dentro del Recinto Portuario, va sea
mediante vehiculo terrestre, por buque abastecedor o tuberia instalada en los

d. FEl prestador de servicios debera contar con equipe contra incendios y para la
retencion de posibles fugas o derrames, los cuales deberan colocar en todos los
casos de suministro, por lo que se debera informar a la Capitania y a la
Administracion de cada servicio.

Para recoleccion de basura: Contar con un vehiculo para el transporte de basura y anexar
copia del convenio o contrato para la disposicién final de la misma.

del permiso que a exp ir la Secretaria Agricultura, Ganaderia, Desargollo
Alimentacion.



K

Para reparacién naval a flote;: Contar con los equipos y el personal necesarios para la
prestacion del servicio eficiente y cumplir con las normas de calidad internacional requeridas
por las sociedades clasificadoras, asi como las de seguridad oficial y las de seguridad y
operacion del puerto. '

REGLA 91.- DE LA FIRMA DE LOS CONTRATOS.

Cumplidos los requisitos a que se refiere el presente Capitulo, la Administracion, dara
respuesta a la solicitud, en los términos del articulo 54 de la Ley y en su caso, dentro de los 7
dias naturales siguientes, debera procederse a la firma del contrato de prestacién de servicios
respectivo, mismo que sera registrado por la Administracion ante la Secretaria, en los términos
del articulo 51 ultimo parrafo de ia Ley.

En los casos en los que en el titulo de concesion de la Administracién, se haya establecido la
necesidad de limitar la entrada de prestadores de servicios por consideraciones técnicas de
eficiencia y seguridad, la Administracién convocara a un concurso para la adjudicacion de los
contratos respectivos, conforme al articulo 24 de la Ley.

En el Area Portuaria Concesionada Unicamente podran proporcionarse servicios de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Titulo de Concesion y de conformidad a los lineamientos de
usos de suelo autorizados en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario de la Apiqgroo.

odran ser prestados directamente por Administracién, o a través de tercero&,,
exclusivamente mediante contrato con la Administracién siempre que los mismosy
de los utiles indispensables para el desempefic de las labores segun los’
Administracién como requisito en términos de seguridad y productividad.

CAPITULO XII BE Copg
RENDIMIENTOS Y PRODUCTIVIDAD Y~T&A~sp°k‘;gl§ac:oagg

T MARINA 1y AL DE
REGLA 92.- DE LAS MANIOBRAS PORTUARIAS. Dmecc:oucenszu Puem,

L. ‘ UERTQ'
En el Area Portuaria Concesionada unicamente podran proporcionarse servicios de acuérdo a -
las condiciones establecidas en el Titulo de Concesién y de conformidad a los I1neam1entos de.” ‘

usos de suelo autorizados en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario de la Apiqroo.

Los Servicios Portuarios y conexos en general dentro del Recinto Portuario Concesionado
podran ser prestados directamente por Administracion, o a través de terceros estos ultimos
exclusivamente mediante contrato con la Administracién siempre que los mismos estén dotados
de los utiles indispensables para el desempefio de las labores segin los establezca la
Administracién como requisito en términos de seguridad y productividad.

REGLA 93.- DE LA PRODUCTIVIDAD.

Para la realizacion de las maniobras, la Administracién o en su caso los operadores y
prestadores de servicios deberan emplear equipos que satisfagan los estandares minimos de
productividad establecidos en el Programa Operativo Anual de la Administracion.

Los estandares minimos de productividad, seran revisados anualmente por la Administracion
en los términos del Programa Maestro de Desarrcllo Portuario 2007 - 2012 y del Programa
Operativo Anual vigentes y previa opinion del Comité de Operacién; las modificaciones
resultantes se daran a conocer a los operadores, prestadores de servicios, usuarios y al publico
en general, mediante boletin que al efecto expida la propia Administracién, durante el mes de

enero de cada ano. \

T/



278 fribos cog un
Maritima de Cozumel hasta la Terminal Maritima de Playa del Carmen y viceversa

605 armibos de crucero con un movimiento de 1,690,922 pasajeros.

productividad indicada se refiere al periocdo enero a julio 2010.
REGLA 94.- DE LA EMBARCACION CON OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA.

ando una embarcacion con notoria obsolescencia tecnolégica o en mal estado opere
deficientemente, con la consecuente reduccién en los indices de produccion alcanzados, sin que
ello implique afectacién en la programacion de arribos, la Capitania, a peticién fundada de la
Administraciéon, comunicard al naviero o al agente naviero de la embarcacion, la necesidad de
corregir las deficiencias o de sustituir la embarcacion para viajes subsiguientes, apercibido que
de no hacerlo, los servicios le seran prestados fuera de programacion y conforme a la
disponibilidad de instalaciones y equipos.

1 la operacion deficiente de la embarcacién, afecta la programacion de arribos, se procedera en
los términos de la regla 83 de estas reglas.

REGLA.95.. DEL PROGRAMA UIPAMIENTO.
R-i%&@g?ic” oc DE EQUIPAM

B~ R

OCH NIGAGIONER: que una embarcacion inicie sus maniobras de carga/descarga, o a
ORDng]émt;g < T8 Administracién, los prestadores de servicios o personal de éstos ultimos que

. . teivéNeacanyia maniobra, podra efectuar las revisiones de winches, plumas, grias, cabos de

0‘“1&‘8’6?355 cabi@eriBscarga, las condiciones de estiba en las bodegas, el estado de las cubiertas

proximas a las escotillas y demas condiciones de seguridad, a fin de dar cumplimiento al
Convenio SOLAS.

v Si como resultado de la revisién se considera que dichos equipos y elementos no ofrecen las
garantias de seguridad necesarias o de eficiencia operativa adecuada y previo dictamen técnico,
no se permitira a la embarcacién operar con esos elementos hasta que no se corrijan las

3 deficiencias, a satisfaccion de la propia Capitania.

CAPITULO XIII
OPERACION PORTUARIA

REGLA 97.- DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS.

Los servicios portuarios seran proporcionados por los prestadores de servicios, que celebren los
contratos correspondientes con la Apiqroo esto con fundamento en el articulo 44 de la Ley de
Puertos, y que seleccionen los usuarios. z

REGLA 98.- DEL SERVICIO DE REMOLQUE,

En lo que respecta a la prestacion del servicio portuario de remolque, la Direccién General de
Marina Mercante mediante oficio 7.2.305.-001 de fecha 7 de enero de 2009, deja sin efecto de
manera provisional los oficios 7.2.101.-02 y 7.2.305.044 del 13 de febrero y 14 de julio del adio




REGL;A 99.- DE LAS RECOMENDACIONES DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD.

. . .
Los operadores y prestadores de servicios deberan mantener durante las operaciones, las
superficies de trabajo limpias y en condiciones de seguridad para sus empleados y personas
que transiten por las mismas.

REGLA 100.- DE LA UBICACION DE ZONAS DE ALMACENAMIENTO.

Con el objeto de que la transferencia de carga entre el transporte maritimo y el terrestre en
terminales e instalaciones portuarias de uso piiblico, se realice en condiciones de seguridad y
eficiencia, la ubicacién de las zonas de almacenamiento de acuerdo con el tipo de carga y
capacidad de servicio instalada, correspondera a lo previsto por el Programa Maestro de
Desarrollo Portuario 2007 - 2012.

REGLA 101.- DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Los operadores y prestadores de servicios deberan entregar a la Administracién, durante los
cinco dias siguientes al periodo que se reporta, la informacién y estadisticas siguientes:

I. Avances semestrales correspondientes a los meses de mayo y noviembre de cada ano,
sobre el cumplimiento del programa a que se menciona en las presentes Reglas;

II. Informes trimestrales de trabajo correspondientes a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio, que deberan contener por lo menos:

corresponda,

b. Recursos humanos por grupos de especialidades destinados a
los servicios, asi como de los recursos materiales que 1nc1
herramientas; y

c. Numeros y causas de accidentes ocurridos durante las act1v1da %Ad&qf@m@mouss

y de los trabajadores que resultaron accidentados. TRANSPORTES

c 1% GENERAL DE PUERTOS
COORD‘N:\ ARINA MERCANTE

III. Estadisticas mensuales de productividad que contengan: — ccuoﬂ Ghuemogmam.
a. Sistemas operativos autorizados;
b. Rendimientos alcanzados en la operacién y analisis comparativo de los

estandares establecidos;

Movimiento de mercancias por trafico y rendimientos alcanzados por producto;
Principales problemas o deficiencias detectadas en la operacién;

Volumen de carga operada;

Numerc de embarcaciones atendidas, sus caracteristicas y volumenes de las
partidas manipuladas en la carga y descarga de la embarcacion;

. Tiempo efectivo de la operacion de la embarcacion;

h. Estados de hechos por embarcacion; y

Tipo de transporte utilizado y voliimenes manejados en la recepcién y entrega de
las mercancias.

mo oo

-

Los operadores o prestadores de servicios, segun corresponda, entregaran a la
Administracién en la forma y términos previstos por esta regla, la totalidad de la
informacién senalada. '

DS
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LA ID .- DE LAS\REPARACIONES MENORES

Los trabajo§ de reparacién menor autorizados, que se lleven a cabo en alguna de las
embarcaciones atracadas dentro del Recinto Portuario, no deberan interrumpir las operaciones
normales en las terminales e instalaciones portuarias.

REGLA 103.- REGLAS ESPECIFICAS.

Ademas de las reglas de caracter general que en el presente Capitulo se establecen, las

TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO Y TERMINAL INTERNACIONAL

E CRUCEROS PUNTA LANGOSTA:

[. El usuario y/o su agente consignatario deberan apoyar al personal operative y de

seguridad de los operadores para controlar la circulacion de pasajeros por los muelles

al amarre/desamarre de las embarcaciones turisticas, con el fin de garantizar la

seguridad de las personas que se encuentran en el area;

Durante la estadia de las embarcaciones, debera estar presente en la terminal, un
.-z representante del usuario, a fin de atender los requerimientos surgidos de la operacion

§%35 Mje 1as mismas en el muelle;

\“‘ grario que garantice la seguridad del mismo y de los pasajeros, asi como la

icia de las operaciones en €l muelle;

Afperaciones para el avituallamiento de las embarcaciones turisticas, se realizaran

S Etdflando hp afectar la operacién, la circulacién y estancia de los pasajeros;

S HL. depos1to de algin accesorio de la embarcacién sobre el muelle, para su utilizacié
ﬂﬂ@; COHEASHERCIGRES mantenimiento, deberd ser autorizade por los operadores v la Capitania,
Rr‘\’“?a‘l’{ptﬁm sohc1tud del mismeo, y en tode caso quedara condicicnade a que no impida u
a operacion en el muelle, no obstaculice la circulacién de los pasajeros, no
@m&'ﬂ&lmmgm@olesua u ofensa en los mismos y no cause ningin tipo de contaminacion;

VI. Las pasarelas y/o escalas de acceso a las embarcaciones y/o tenders, deberan
ubicarse en las mismas al momento de su zarpe. En caso de gue vayan a ser dejadas
sobre el muelle, deberan notificarlo previamente a la Capitania y solicitar 1
autorizacion de los operadores, en todo caso seran dejadas ahi bajo su propia cuenta y

v riesgo
3 VIl. Las pasarelas y/o escalas que sean dejadas sobre el muelle, podran ser desplazagdas
en todo momento, para facilitar las operaciones de otras embarcaciones o usuarios
facilitar la prestaciéon de los servicios a los mismos, absorbiendo el propietar' i .
3 \ dichos accesorios los costos que esto origine;
VIII. En caso de extrema necesidad ¢ conveniencia, los operadores podran dlsponer R

estos accesorios, para ser utilizados por otra embarcacién; en cuyo caso, el agentc
consignatario de la embarcacién beneficiada se hara responsab]e de cualquier dafio
que se infrinja a la misma al utilizarla; y

IX. El embarque/desembarque de pasajeros mediante lanchas o tenders, sera autorizado
por la Capitania una vez que se haya solicitade puesto de atraque temporal a la
Administracion y éste lo haya designado. La solicitud debera hacerse con 24 horas de
anticipacién por lo menos, y su autorizacién estara sujeta a la disppnibilidad de
muelle v condiciones de seguridad de la zona. z

TERMINAL DE TRANSEORDADORES DE COZUMEL:

[. Los transbordadores, operaran en la banda sur del muelle de cr¥aceros de la
TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS SSA MEXICO, cl operador coordinara,
con el apoyo del usuario, lag“bperadjones que congistén principalmente en el atraqg
de las embarcaciones, i s 2 servicios de maniobras para I

it o Lot
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transferencia de bienes o mercancias, tales como la carga, descarga, alijo, almacenaje,

- estiba, acarreo, amatre y- desamarre de cabos dentro de la Terminal de
Transbordadores y cualesquiera otra maniobra, servicio y demas actividades propias
de la misma, asi como la programaciéon y control de acceso, desalojo, permanencia y
movimiento de los mismos y de las personas que los operen, para lo cual el usuario
debera proporcionar la informacién que se requiera en forma oportuna.

TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL:

I. El equipaje de los pasajeros que viajan entre Playa del Carmen y Cozumel o viceversa,
transportado por las empresas navieras que realizan el servicio piiblico de transporte
de pasaje, seran manipulados por cuenta y riesgo de éstas y en las areas y rutas
serfialadas por la Administracion.

En todos los casos, los equipajes de los pasajeros al embarque o desembarque, seran
transportados dentro o fuera del Recinto Portuario, por los operadores o prestadores de
servicios, a solicitud del usuario y por su cuenta y riesgo, manipulandolos en las areas y rutas
establecidas en las presentes Reglas.

CAPITULO XIV
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION
DE LA CONTAMINACION

REGLA 104.- DE LA PREVENCION DE DERRAMES.

las tuberias, en casc de observar derrames o fugas; v la Administracién
operaciones hasta que se garantice la reparacién de las tomas, apegandose 2
internacionales en la materia. _ e v -

- 0] -
Queda prohibido a toda embarcacion arrojar lastre, escombros, basura, derramar »‘ﬁ’b‘lgo“_o-
sus derivados, aguas residuales de minerales u otros elementos nocivos o B iggiggmmmcmﬁ‘ﬁ?
ualquier especie que ocasione danos ¢ perjuicios en las aguas de jurisdicAERRR X RANSPORTES

COORBINACION SENERAL DE PUERTOS
. . coo AINA MERCANTE -
En los buques que descarguen o carguen combustibles debera tenderse una baﬁre éﬁ b FUERTOS
DY Lo

fin de que los derrames queden limitados al interior de la misma.

Para la prevencion de siniestros y atencion de catastrofes, todas las empresas y terminales que
cuenten con instalaciones en el interior del Recinto Portuario, deberan presentar a la
Administracién y a la Capitania, su programa de prevencién y atencién de desastres en los
términos marcados en la Ley, asi como Industria Limpia e ISO 14000:1996.

REGLA 105.- DE LOS NIVELES DE CONTAMINACION.

Las terminales e instalaciones que produzcan efectos contaminantes come son las emisiones de
gases, olores; y particulas solidas y liquidas no deberan exceder los niveles maximos
permisibles que establezcan las normas oficiales mexicanas en materia ecolégica, emitidas por
ia Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Para cumplir con lo anterior, los operadores estaran obligados a instalar los equipos
adecuados, los que deberan ser aprobados por la Secretaria a que se hace mencién en el
parrafo anterior, asimismo dar cumplimiento a la normatividad establecida por Industria
Limpia e ISO 14000:1996.

Las descargas de aguas

_ egiduales hacia las.Areas operativas de agua del puerto, deberan
¥ cumplir con las condicid

particulares detérminsgda r las autoridades competentes o, en
. | & \
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. >s- g\le establézcan las normas oficigles mexicanas en la matena, las empresas que
aporten descargas a las Areas operativas de agna, entregaran a la Administracién copia de los
permisos 0 autdrizaciones y de los analisis para verificar su cumplimiento, asi mismo deberan
contar con la autorizacién correspondiente de la Administracion cuando usen ¢ exploten areas
del Recinto Portuario para este fin.

REGLA 106.- DE LOS DESECHOS SOLIDOS.

Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto la basura y aguas residuales de los buques \\
deberan retirarse de a borde en los lapsos y condiciones que fije la Administracion,

mancjandose en envases apropiados para su traslado a la zona de disposicion final, cumpliendo
con las normas expedidas por las Secretarias de Salud, de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, el programa de
Industria Limpia € ISO 14000:1996, asi como los permisos y/o autorizaciones de las
dependencias correspondientes para el transporte y disposicion final.

REGLA 107.- DE LOS PERMISOS Y LICENCIAS,

a Administracién se encargara de tramitar ante las autoridades federales y locales
orrespondientes, las licencias, permisos, registros y otros documentos legales que procedan en

materia ambiental y prevencion de la contaminacién, para las areas y actividades que la misma
+ Opere: - dirgctamente. En las areas que tenga cesionadas, vigilara que los operadores vy los
presdort;s de serv1c1os cuenten con la citada documentacmn siendo responsabilidad de estos

L o ol

“de 13 contaﬁa1nac1on‘prop1a y de sus operadores y prestadores de servicios actualizando estos .
A8 da&mumwa!% las leyves y reglamentos vigentes establezcan.

B SECRETA TRANSF’ORTES
cooaom LB‘E T'AS PROHIBICIONES Y SANCIONES.
con GENERAL DE puemoa

Queda prohibido realizar trabajos de rasqueteo y/o pintado en la seccién externa del casco a
las embarcaciones, achicar sentinas, lavar tanques de combustible o doble fondo, trabajos de
mantenimiento de cascos y cubierta en barcos atracados, fondeados o amarrados, asi como
también arrojar cualquier desecho contaminante al agua. Para las sanciones se aplicara lo
estipulado en la Ley de Navegacidn y Comercio Maritimos y su Reglamento, asi como las dem
3 leyes aplicables en la materia.
" CAPITULO XV
t:!’\f‘lt;‘zell‘.AN CIA Y SEGURIDAD .

REGLA 110.- DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA.

La Administracion o el operador, proporcionara en el interior del Recinto Portuario, los servicios
de vigilancia siguientes:

I. Control de accesos al puerto de personas, vehiculos y bienes;
II. Condiciones de seguridad en instalaciones y areas comunes;
Il Verificaciéon de certificados, condiciones de seguridad y autorizaciones para

manejo y transporte de substancias inflamables, explosivas o peligrosas;
IV. Prevencion de la contaminacién ambiental.; y
V. Condiciones de seguridad en la prestacion de los servicios portuarios.

dhits ittt AT P Toeso oy 7



REGLA 111.- DE LA INSTALACION DE MODULOS.

Los servicios de vigilancia a cargo de la Administracién o de los operadores, funcionaran las 24
horas de todos los dias del afo y tendran instalados en el Recinto Portuario, la siguiente
vigilancia:

TERMINAL DE TRANSBORDADORES:
+ MODULO 1, ubicado en el acceso a la puerta principal.
TERMINAL INTERNACIONAL DE CRUCEROS PUNTA LANGOSTA:

Cuatro elementos de seguridad privada, con recorridos periédicos a lo largo del muelle.

TERMINAL MARITIMA DE SAN MIGUEL:

» MODULO 1, ubicado en la entrada del acceso a la terminal, para el control de
ingreso de personas y vehiculos;

¢« MODULO 2, (ambulante) lleva a cabo recorrides entre la entrada de la terminal y la
zona de operaciones y auxilia al modulo 1; ¥

« MODULO 3, situado en la zona de operaciones de las embarcaciones del servicio
publico de paso.

MARINA BANCO PLAYA
s+ MODULO 1, ubicado en la entrada del lado sur de la Marina, con _‘j

vigilantes.
s MODULO 2, ubicado en la entrada posicionada en el lado medio dg

control de las entradas y salidas de vehiculos. g’b oA
= MODULO 3, ubicado en la entrada del lado norte de la marina. o ﬂ!z&;: eof

REGLA 112.- DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE LA OPERACION PORTUARIA DE E UTPOS.

SECRETARIA DE couunucacma

En términos del Cédigo PBIP queda prohibido realizar actividades recr%gﬂaﬁﬁaoy EFU
dentro de los limites del Recinto Portuario, asi como actividades de natacion, uweet ERTOS
deportiva o comercial en las margenes de los muelles o darsenas del puerto. AIRECCION MDEPUERTM

Las excepciones a lo anterior, son los casos de realizacion de estudios o construccién de obras
subacuaticas, reparaciones o inspecciones de embarcaciones, limpieza de fondoes o de rejillas,
reflote de embarcaciones, los cuales deberan ser previamente autorizados por la Capitania.4

REGLA 113.- DE LAS FRECUENCIAS DEL RADIO

La Administracién podra hacer uso dentro del Recinto Portuario, de las frecuencias de radio
VHF banda marina que le sean asignadas por las autoridages correspondientes, con el objeto
de coordinar sus operaciones, asi como para comunicarse #58 las oficinas y/o embarcaciones
de sus usuarios o da las autoridades, para lo cual podra ¢righar los aparatos correspondientes
debidamente autonzados por la Secretaria. . e

REGLA 114.- RESTRICCIONES.

En el Recinto Portuario, queda estrictamente prohibido:

L. El acceso de vendedores ambulantes; B
iI. El desarrollo de jugges de azar; )
I1. La entrada de pg ; que se detecten #n estado de ebnedanh @ bajo los efectos

de alguna drogé

T



G
CAPITULO XVI :
SANCIONES T

( GL, 1 L INCUMPL. MIENTO DE LAS PRESENTES REGLAS.

En caso de observarse el incumplimiento de algunas de las presentes reglas, la Administracion
podra suspender los trabajos que sean motivo de apercibimiento, debiendo informarse a la
autoridad competente en la materia, asimismo se podra solicitar a la Capitania su intervencion
si amerita multa alguna.

El incumplimiento total o parcial de las presentes reglas quedara sujeto a las disposiciones
legales en la materia.

REGI;A 120.- DE LAS INFRACCIONES.

Las infracciones a las presentes reglas, seran sancionadas por la Secretaria, de acuerdo con lo
dispuesto por los Capitulos IX de la Ley y de Sanciones de la Ley de Navegacion y Comercio
Maritimos.

CAPITULO XVII .
TRANSITORIO

REGLA 121.- DE ANEXO® ADICIONALES.
-Dcrwado de las necesidades de orden internacional y recomendaciones de la OMI y

c:?ps ﬁndo el inicioc de operaciones del CCTM, del Cédigo PBIP y los cambios en las
;regulacwnes de materia ambiental, los mismos estaran regidos por reglamentacwnes
. espec1f1cas *definidas por la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante o quien ella
" designe, por o que, en caso de que dicha autoridad emita procedimientos para los casos que s
"¢’ mencionan u otros que formen parte de resoluciones de la OMI los mismos seran integrados a
las presentes reglas para su cumplimiento los mismos prevaleceran por encima de las
presentes Reglas v éstas se modificaréan para su cumplimiento.

C. EDUARDO RO
DIRECTOR GENE

UIAN ALCOCER

B C Luc A\qomdro Hems ndez e-ﬂ“’qv“kes

DWrector General de Puertos, certifica que la
presentes copias fotostaticas que constan
.S 15/ fojas dtiles son copia fiel del original.

ntenor con fundamento en lo dispuesto e

fraccionX 01" del Reglam
a Secretaria de Comunicacion




IV.  -Portar armas, excepto los empleados de seguridad y vigilancia que se encuentren
de servicio y las autoridades que por sus funciones lo requieran, en los términos
de la legislacién aplicable;

V. La circulacién de vehiculos privados en general no autorizados por la
Administracion,;
VI. El accesoc a personas empleados la Administracién, del operador, de un

Cesionario, prestador de servicio o de cualquier trabajador en general sin portar
una identificacion emitida y previamente autorizada por la Administracién, la
ausencia de la misma implicara el solicitar o remover del interior del recinto a
cualquier persona;

VIL. Encender fogatas.

VII. No acatar disposiciones del personal de vigilancia, la Administracion o cualquier
otra autoridad asi como realizar ofensas a un tercero, provocar peleas y ostentar
actitudes discriminatorias en general.

REGLA 115.- DE LA UBICACION DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO.

a Administraciéon deberad contar con hidrantes y equipo contra incendio en cada muelle,
racadero, zonas de maniobra y areas publicas, cuidando siempre que el equipo se encuentre
en buen estade, en disponibilidad para su usc inmediato y con las instrucciones para su uso
colocadas en los equipos en lugar visible.

REGLA 116.- DE LA REVISION DE EQUIPOS.

equipo se encuentre en las condiciones a que se refiere la regla anterior,

SECRETARIA DE COMUN
. iCAClO
REGLA 117.- DEL USO DE EQUIPO DE COMUNICACION. ¥ TRANSR, NES
COORDINACION GENERAL DE P

¥ MARINA MEp 4 ERTOS
La Administraciéon podra hacer uso dentro del Recinto Portuario, de las frecumaciiestt
VHF banda marina que le sean asignadas por las autoridades correspondientes, con el objeto
de coordinar sus operaciones, asi como para comunicarse con las oficinas y/o embarcaciones
de sus usuarios o de las autoridades, para lo cual podra utilizar los aparatos correspondientes

debidamente autorizadoes por la Secretaria.

ERTOE

REGLA 118.- DE LAS CONTINGENCIAS.

Con objeto de prevenir y afrontar en el puerto posibles contingencias o emergencias tales como

ndios, explosiones, fugas, derrames y accidentes de emf‘b"‘arcacmnes las dependenmas con
o\fl/cclnas en el mlsms r“la Administracion, los operadores'&)rcstadores de servicigs;inavieros,
agentes navieros y“‘aduana]es transportlstas usuanoi y en general las perﬁonaSmﬁsmas ¥
morales que intervérigan en las actividades portuarias) sé’ sujetaran al Programa de 'Proteccmn

Civil del Puerto.: que - como ANEXO 6 aparece al final de las presentes reglas ¥ es';partc

mtegrante de las mlsmas _ 3n v
et i . - g ol .
3 y ! . X SRR

La Capitania conJuntamente con la Administracién, se encargaran de difundir, vigilar ¥y
supervisar ¢l cumplimiento 'de las acciones que contemplael citado programa, informando de

ello al Comité de Operacion en los términos y con la penodxmdad;fque ésté recorietide. 3« it 00
I I
WP TOAE S RS Yt e eoun
En todo caso, correspondera a la Capitania coordinar las labores de aux1110 v salvamente en los

términos del articulo 17 fraccion IV de la Ley. PR, J0 BOTSRE I T

S .
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~OPERACIONES DE,LOS
PLAYA DEL CARMEN,

e e OGIMEL,
wseroeamRR10S, PUERTO JUAREZ, PUNTA SAM,

MUJERES Y CHETUMAL







REGLAMENTO INTERNO DE LOS COMITES DE PERACIONES DE LOS RECINTOS
ZUMEL, PLAYA DEL CARMEN, PUERTO MORELOS, PUERTO

PORTUARIOS DE CO.
JUAREZ, ISLA MUJERES Y CHETUMAL

Articulo 1°.- De su integracion.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres ¥ Chetumal,
constituidos mediante reunién de fecha 22 de diciembre de 1995, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 57 de la Ley ¥ el articulo 41 del Reglamento, ¥ considerando la conformacid

Estatal de esta Administracién Portuaria Integral, se integrara comn:

I. La Administracion Portuaria;
1I. La Capitania de Puerto,
III. Representante de la Secretaria de Marina
IV. Representante dela Secretaria de la Defensa Nacional
V. Representante de la Secretaria de la Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, P

Alimentacidn;

VI. Representante del Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
Representante de la Secretaria de Salud; _
Representante de Instituto Nacional de Migracj ‘f, -
Representante de la Secretaria de Segurida blica.
. Representante del Municipio en donde s¢ entuentre el Recinto Portuario
- ¥I.- Representante de cada uno de los cesionarios operando en el Recinto Portuario;
*XI. Representante de cada uno de los prestadores de servicios portuarios con contra
) vigente; L
epresentante de Pilotos de Pugrtos

roresentante de Agentes Adua‘nales que operen en el Puerto;
\ﬂ( esentante de cada uno ds los Agentes Navieros; ¥

il ivadas que por acuerdo del Comité de
4 raciones sea incluido en calidad de i

demas autoridades, entidades publicas y priva
nvitado y que colaboren €n el cumplimiento

%CRETAR‘A&E%meéraCiGn seran presididos por el Administrador Portuario.

CDORD!M‘(".'I-;N GsiF;ORTES
Yn'ﬁ%}mmgﬂkﬁeﬁms permanentes tendran calidad de miembros propietarios y designaran
D‘“Ecc“’"s‘{m&mé}@ actuara con las mismas atribuciones cuando asistan a las Reuniones

Comité en representacion de los miembros propietarios.

Articulo 2°.- De sus objetivos.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal con base
en el articulo 58 de la Ley, el Comité emitira recomendaciones relacionadas con:

I. El funcionamiento, operaciony horarios del puerto.

¥ -~
J II. El programa maestro de desarrollo del puerto y sus maodificaciones. )
Ry
Ill. La asignacion de areas, terminales y contratos de servicios portuarios que realice la
3 Administracion. <
=
IV. La asignacion de posiciones de atraque. é
V. Los precios y tarifas de todos los servicios relacionados con el puerto. \ E -‘;- u

ion, los usuarios y los prestadores de servicios en €l

V1. Los conflictos entre la Administrac
puerto. )(1/
. Las quejas de los usuarios, ¥ w \ .
X -




VI,

La coordinacién que debe darse en el puerto para su eficiente funcienamiento.

Articulo 3°,- De su residencia.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, isla Mujeres y Chetumal, tendran
su residencia en cada una de las localidades donde se localicen las Terminales Portuarias.

Articulo 4°.- Sus funciones.- Sus funciones de los Comités de Operaciones de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres ¥

L

11.

I11.

Iv.

VL

VII.

VIIl.

XI.

Chetumal:

Elaborar estudios en materia portuaria y proponer lineamientos que coadyuven al buen
funcionamiento, uso, aprovechamiento, operacién Yy explotacién de las areas e
instalaciones de los Puertos Y a la adecuada prestacion de los servicios portuarios, asi
como  sugerir procedimientos de coordinacién e informacién entre autoridades,

necesidades operacionales de los Puertos en el corto ¥ mediano plazo;

Opinar y sugerir modificaciones al Programa Maestro de Desarrollo Portuario y a las
Reglas de Operacion de los Pu%rtos;

Realizar estudios y consultas, yﬁ-‘émitir opinién sobre los precios y tarifas de los servicios
portuarios, asi como de sus modificaciones; .
Solicitar a los operadores Y prestadores de servicios en los puertos, ipenrigr
estadisticas sobre el trafico maritimo y manejo de carga y propong
promocién de los Puertos, asi como de servicios de seguridad, vigilancis
accidentes; .

Recibir de la capitania y del administrador, informacion sobre el ci
Programa de Proteccion Civil de los Puertos y recomendar lag accioneSjgs % de
difusién, integracién de brigadas, disposicion de zonas de seguridad, He>%aY :
elementos para casos de emergencia y de realizacion de simulacros, a“‘&é’ﬂ&ﬂﬁzdﬁd ‘
forma y términos en que aquellas habran de rendir al comité |a c'ﬂﬁ&&é’fﬂﬁ%ﬁqwms - "

L3
iy

]

usuarios, asi como proponer en segunda instancia medidas de soﬁ&%n;vmﬂawé.‘.@ OF PUEATOS
Proponer medidas relacionadas con el mantenimiento de maquinaﬂﬁ‘gf"'%quipo de los
prestadores de servicios portuarios, para mejorar la seguridad y eficacia durante 1g° -
operacién de los mismos; T

Aprobar el nombramiento del Secretario Técnico que proponga el Presidente;

Proponer y aprobar en su caso, en €l seno de las Reuniones del Comité, la asistencia de
personas que en calidad de invitados con derecho a voz pero no a voto, resulte
conveniente que asistan a la siguiente reunién del Comité; y

Las demas que le otorguen el presente Reglamento v las Leyes y Reglamentos aplicables.

Articulo 5°.- Del presidente del Comité.- Corresponde al Presidente del Comité:

L.
II.
111.
Iv.

V.
V1L

VII.

(\)ﬂ

Representar al Comité Y presidir las sesiones;

Proponer al Comité el nombramiento del Secretario Técnico;

Convocar por conducto del Secretario Técnico a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;
Dirigir los debates en las sesiones del Comité, someter a votacion los asuntos de las
sesiones y autorizar las minutas de las mismas;

Presentar a la consideracion del comité el proyecto del Programa Operativo Anual;

Emitir voto de calidad para el caso de empate en las votaciones excepto cuando sea
parte interesada en cuyo caso decidira ¢l miembro propietario que represente a la
autoridad que regule la materia de que se trate;

Las demas que expresamente le asigne el pre

glamento o9l Comité,

AN




Del Secretaric%@écnico del Comité.- El Comité contara con un Secret

Técnico qu¥ tendra las siguientes funciones:
I. Recabar la informacion y establecer los sistemas necesarios para la elaboracion
Anteproyecto Anual de Actividades;
11. Elaborar el Anteproyecto Anual de Actividades;
Ill. Preparar los Proyectos de recomendacion derivadas de las consultas que se formulen al
Comité para someterlas a su consideracidn,;
IV. Convocar a los miembros del Comité a peticion de su Presidente a las Sesione
Ordinarias y Extraordinarias y elaborar el Proyecto de Orden del Dia, para cada sesion;
V. Asistir a las sesiones ¥y fungir como Secretario de las mismas, levantando el act
respectiva;
Presentar a la consideracion del Presidente del Comité el anteproyecto del Progr
Operativo Anual, asi como las proposiciones especificas relacionadas con éste;
Someter al acuerdo del Presidente del Comité, el despacho de los asuntos de s
competencia y desempenfar las funciones que este le encomiende;
Registrar los acuerdos del comité y expedir copias de los documentos del archivo del
* . -Comité, cuando se le soliciten y proceda;
"+IX. . Dar.cuenta al Comité y a su Presidente de la correspondencia recibida y acordar com €,
Presidente €l despacho de la misma;
¥ »Coordinar el despacho de los asuntos que le correspondarn;
X[. Mantener actualizado el directorio y domicilios de los miembros del Comité; y
Bq demas que le encomiende el Comité o el Presidente del Cormité.

¥l %. e las Sesiones.- En los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
N ﬂy‘h del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal se
) as¥acciones ¥ actividades de los mismos de acuerdo con los lineamientos del
aes % de Desarrollo Portuario y siguiendo com los lineamientos del Programa \

se daran la atencién e instrumentacion de acciones para una operacion
‘ P

ARPALE ]
Y ﬂ:Ach:S.PQ_RTES P LES .
.'":a-f ;'ﬁ@ﬁéﬁg@‘umperaciones de los Recintos Portuarios se sujetaran a los siguientes

B RTQS
i . Las Sesiones de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios deberan
celebrarse en los Puerto respectivos.
. Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios sesionaran cada tres meses o €1l
3 forma extraordinaria cada vez que s€a convocado, sin embargo, el Administrador
Portuario podra convocar a Sesiones Extraordinarias cuando las circunstancias asi lo
justifiguen. .
HI. Las convocatorias para las sesiones de Comité, seran entregadas por el Administral K

Portuario a todos los representantes de los miembros en los domicilios que cada uno de
ellos tenga registrado para €508 efectos, con tres dias de anticipacién de la fecha de
sesi6n, las convocatorias contendran la fecha, lugar y orden del dia.

Habra dos tipos de Sesiones las Ordinarias y las Extraordinarias.

»  Ordinaria.- Seran trimestrales y mensuales, para los Comiteés.

« Extraordinaria.- Podran ser convocadas por el administrador o a peticion de
parte, en ambos casos correspondera al administrador fijar fecha y hora de la . <Z
reunion y solo se fratara el asunto motivo de la convocatoria, debiendo estar )
presentes los miembros del Comité involucrados en el asunto.

A las sesiones solo podra asistir el representante en funciones de cada uno de los
integrantes de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, para esos efectos,
el Administrador Portuario conservara, con base en la informacién que se le
proporcione, un registro con los nombres de los representantes de cada uno de los
integrantes, solamente se admitiran ep-Tas Pesiones del Comité de Operaciones a ;
aquellas personas que aparezcan g el redistro rtespectivo. Para cambiar a Ips W/

representantes registrados, los igtegrantes leberan —enviar aviso por escrito &l 4
Administrador Portuario, con acusge de recibo. Podrauf asistir invitados con el objeto d

il o el




explicar o propercionar mformacién que no se encuentre al alcance de ninguno de los
integrantes del Comité.
VL. El Administrador Portuario, presidira todas las sesiones de los Comités de Operacion,

tendran voto de calidad en caso de empate, todas las votaciones serdn econémicas. a
menos que la mayoria del Comité resuelva que sean secretas y por escrito, tomada una
resolucién o hecha una recomendacién, debera fjarse un plazo Preciso para
instrumentaciéon Y cumplimiento.
VII. De toda Sesion que celebren los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, se
levantara una minuta de acuerdo y resoluciones.
VIII. El Administrador, constituido como empresa paraestatal del Estado de Quintana Roo

observancia de la legislacion estatal,

autoridades. : I ﬁ g
SECRETARI B O o
Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, con base en el plazo'estab QEPRRA E,bijﬁ_ﬂ_’%

cumplimiento de la encomienda, debera dar seguimiento, asegurar 1 E”F};%LES?&UTE
comprometido y avalar ante la Secretaria el informe que al respecto rinda dﬂﬁt&‘ﬁ‘hmstrageor o
Portuario. s '

En caso de incumplimiento de una resolucién o una recomendacion, el admini's’f‘raqlb; explicara. - .
la causa de ello a fin de que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proponga ‘las *. - :

medidas necesarias para corregir la falla, independientemente de la aplicacion de sanciones de - '
cualquier indole que de acuerdo con la Ley de Puertos se hiciese acreedor la persona fisica o

moral responsable del incumplimiento,

Articulo 9°.- De la Informacién al Comité de Operaciones.- Los prestadores de servicios y
usuarios involucrados tienen la obligacion de proveer de informacién estadistica operativa
oportuna y veraz sobre sus actividades portuarias, ya sea a instancia propia o a peticion del

En caso de que, a juicio de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, alguna parte
se rehise a proporcionar mformacién en los términos expuestos, por razones no Justificadas, se
procederia a informar a las autoridades competentes a fin de qu pliquen las sanciones que .

N, \\\\




1. Asistir a las sesiones;

. los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios;
IIL. Intervenir en las discusiones de los Comiteés;
IV. Emitir su voto respecto a los asuntos tratados en las sesiones;

de caracter honorario.

Los Teguisos h

Comité, seran con cargo a la Administracién Portuaria Integral
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Articulo e las Obligaciones y Funciones de los miembros del Comité.- Son obligaciones ¥y
funciones del los miembros de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios:

II. Sugerir al Presidente, los asuntos que deban tratarse en las sesiones ordinarias

V. Designar a su suplente, en los términos del articulo 1° del presente reglamento; ¥
V1. Proporcionar la informacién necesaria para el correcto funcionamiento del Comite.

Articulo 11°.- Disposiciones Finales.- Los cargos de los miembros propietarios y suplente seran

manos y materiales que se requieran para el desempeno de las actividades

de Quintana
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£2/ARTAS CONSTITUTIVAS DE LAS UNIDADES DE -
S§5/ECCION CIVIL DEL MUELLE DE SAN MIGUEL, @

5 ANEXO

. LA MARINA BANCO PLAYA

LAMENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCION °¢
H.. DEL RECINTO PORTUARIO DE COZUMEL



Administracin Portuaria Integral

. -
oy ot =L BTN ’ 2 de Quintana Roo, S.A. de V.
' ki : Subgaerancia ¢e Operacianas
' QLIII'Itana RDO PIQROO Muelle San Miguel, Col. Centro
Yy 2 208 e Toriaare e Cozumel, Q. Roo, G.P. 77500
== <. AT Tetfox: (987) B784892.

W

2. INTEGRACION.

La Unidad Interna de Proteccién Civil queda integrada por los CC. Victor Manuel Vivas
Gonzélez, como jefe del inmueble; de referencia, como jefe de la brigada de busqueda
y rescate, José Fandifo Wening, como brigadista(s), Josué Ponce Caballero y Antonio
Guzman Vazquez, como jefe de la brigada de evacuacién del edificio, Francisco Martin
Pool, como brigadista(s); Victor Manuel Canto Noh y Pedro Vicente Magafia Itza, como
jefe de la brigada de Prevencion y Combate de Conatos de Incendios, Miguel Martin
Rosado, como brigadista(s); Melchor A. Nufiez Betancourt y Rufino A, Lizama Montero,
coma jefe de la Brigada de Primeros Auxilios, Manuel Jesus Estrada -Vivas, como

brigadista(s); Rail A. Novelo NUfiez y Erick de Dios Martinez.

3. FUNCIONES. NN

i
Corresponde a los integrantes de la Uniﬁad Interna de Proteccién Civil, llevar a cabo <\
las siguientes funciones: ¢ ,." . AU
- FediR
* Integrar y Formalizar la Unidad Interna de Proteccién Civil en cada uncﬁj RSN
los inmuebles ocupados por ia dependencia , tanto en el D.F., como ed;
interior de ta Republica:

* Integrar |as Brigadas Internas de Proteccién Civil. T
Skh
+ Disedar y promover ia imparticion de cursos de capacitﬁ@i%o%‘ TRikA MRAL OE PUERTOS L
integrantes de las Brigadas Internas de Proteccion Civil, PIRECCION GENE Ry L

+ Elaborar el diagnostico de riesgos a fos que esta expuesta la zona donde
se ubica el inmueble,

* Elaborar e implementar medidas de prevencion para cada tipe de
calamidad, de acuerdo al riesgo potencial al que esta expuesto el
inmueble, ’

+» Definir dreas o zonas de seguridad internas ¥ externas.

* Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdc a los planes, de
emergencia y procedimientos metodoldgicos previamente elaborayos
 para cada desastre.

? hintana Ron . @
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Administracion Portu Intpf]

1 de Quintana Roo, S.A. de
+ Subgerencia de Operacicnes

Roo A pIQROO ! Mueke San Miguel, Cal. Centro,
EI N A Tt I Cozumel, Q. Rpo. C.P. 77600

LRI Tetax: (987) 6784892,

+ Elaborar y distribuir material de difusion y concientizacion para el personal
que labora en la dependancia.

» Evaluar el avance y la eficacia del Programa Interno de Proteccion Civil.
« Elaborar directorios e inventarios por inmueble, de la dependencia.
« Programar y realizar ejercicios y simulacros.

» Establecer mecanismos de coordinacion con las  instituciones
responsables de la deteccion, monitorec y pronéstico de los diferentes
agentes perturbadores.

« Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes
instalaciones del inmueble.

Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el inmueble.

Promaver la colocacion de sefatamientos, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Norma Mexicana 002 SEGOB 2002.

_Aphcar las normas de seguridad que permitan reducir al minimo la
incidencia de riesgos del personal y los blenes del inmueble en general.

]
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lmaam"(‘% SR gE PUERTOS  Elaborar un plan de recanstruccién inicial, para establecer las condiciones

~¢ ,:,,,‘mm x: EETANTE i i
! I RO normales de operacién del inmueble.

4, ESQUEMA ORGANIZACIONAL.

Para que la Unidad Interna de Proteccidn Civil logre los objetivos y las funciones antes
descritas, contara con la estructura organizacional incluida como anexo No. 1
Organigrama Oficina Subgerencia de Operaciones Muelle San Miguel.

Se firma la presente ACTA CONSTITUTIVA de la Unidad Interna de Proteccion Cj
la Oficina S

@ Suintana Roo

renma de Operaciones Muelle San Miguel, por sus integrantes, en
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115 ot b g5 1 ! ! de Quintana Roo, $.A. de C.V.
ﬁ Tl Subgerencia de Qperaciones
l Muelle San Miguel, Col. Centra
QUIn tana Roo QRO..,Q Cozumel, Q. Rog, C.P, 77600

uﬂ'n] et pm Bur

=0d sithen . Teldax: (967) 6784652,

lugar que ocupa, 5%, Av. Esquma con calle 2 Nte. El dia 16 de Enero 2010, signdo las
11:00 horas.

C. JOSE A. FANDINO WENING. C. MIGU RTIN ROSADO. ... o

W 7
SECRETAmA DE Copy

UNI
C. FRANCISCO MARTIN POOL. C. MANUEL J. ESTRAD&EL\E&%im'gPO °“°’°”33

- ¥ MARINA 0y DE PUERTO3
MRECCION GEueaiRCAN v
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Administracion Portuaria i

L de Quintana Reo, S.A. de C.V.
Subgerencia qe Operaciones
EAPIQROOQ e o covcone
e Ree BA . Telfax: (387) 8784692,
" ORGANIGRAM, a

RSN MGR

T f JEFE DEL, INMUEBLE T,

' " §R. VICTOR MANUEL VIVAS GONZALEZ NN

" SUPLENTE

. LIC. PEDRO ADOLFO LEONLEGN

| |
JEFE DE BRIGADA ’ JEFE DE BREGADA JEFE DE BRIGADA N
Pravencitn y Combate de Conmirol Evacuacion del Inmueble Primeros Awxilios

de Incendios : FRANCISCO MARTIN POOL MANUEL JESUS
MIGUEL A. MARTIN ROSADO . ’ . . ESTRADA VIVAS

'n\RE(}é‘_O ’
r —
BRIGADISTA T BRIGADISTA
. MELCHOR NUNEZ BRIGADISTA " BRIGADISTA PEDRO VICENTE
~ BETANCOURT - MAGANA TTZA
: "RUFINO LIZAMA VICTOR MANUEL
MONTERQ CANTO NOH
I
; BRIGADISTA - BRIGADISTA BRIGADISTA.
JOSUE PONCE ANTONIO GUZMAN " RAUL ALBERTO
CABALLERO VAZQUEZ * NOVELO NUREZ
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ACTA CONSTITUTIVA

* Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccién Civil de la Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo, Cozumel, Oficina de la Terminal de Transbordadores

En la Isla de Cozumel, siendo las 09:00 horas del dia 16 de Enero del 2010, en el focal que
ocupa la Oficina de la Terminal de Transbordadores, sito en Carretera a Chankanaab,
stera Sur km. 4.5 Zona Hotelera. Se reunieron los CC.: Victor Manuel Vivas Gonzalez, Lic.
Raul Gaspar Medina Dzib, con el objeto de integrar formalmente la Unidad Interna de
Protecciéon Civil de este inmuebie.
Como consecuencia de los sucesos ocurridos en el afio de 1985, el Gobierno Federal
decidio instrumentar un sistema que pemmitiese una respuesta eficaz y eficiente de los
diversos sectores de la sociedad ante la presencia de desastres naturales ylo humanos\{‘:‘%
el propésito de prevenir sus consecuencias o en su caso mitigarlas, AL
3 Pj‘g\: 3 "-.~.'q -
Por lo antes expuesto, con fundamento en el Decreto por el que se aprueban las ba&s%af‘t ridyel

el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil- Diario Oficial de la Feder@tBties

del 6 de Mayo de 1986.- Decreto por el que se crea el Consejo Nacional ggngégggc@ COMUNI cAthNEkE
Civil.- Diario Oficial de la Federacién del 11 de Mayo de 1990.- Programa de %rotecciérnT SPORSES

NAGION GENERRL Bt
2001 - 2006.- Diario Oficial de la Federacion del 12 de Septiembre de 2002. COORO™F arinA MERC AR

DRECCIONGENE

1. OBJETIVOS.

Adecuar el reglamento interior o ordenamiento juridico correspondiente, para incluir la
funcion de Proteccion Civil en esta institucion; elaborar, establecer, operar y evallar
permanentemente el Programa Interno de Proteccién Civil, asi como implantar Yps
mecanismos de coordinacién con las dependencias y entidades publicas, privadas y
sociales, en sus niveles federal, estatal y municipal que conforman el Sistema Nacional

\\
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Teminal de Transbordadores.

. INTEGRACION.

La Unidad Interna de Proteccién Civil queda integrada por los CC. Victor Manuel Vivas
Gonzdlez, como jefe del inmueble; de referencia, como jefe de ia brigada de blisqueda y
rescate Félix B. Barbosa Canche, como brigadista(s); Felipe Géngora Sosa y Noe F. Valle
Chale,. como jefe de la brigada de evacuacion del edificio, José Abraham Caceres Dzul,
-covr&o“glgamsta(s) Alejandro Can Sansor y José Armin Pérez Canul, como jefe de la

APQ anae frevenctén y Combate de Conatos de Incendios, Gerardo M. Ramos Puch, como

et

'. jrancis Manuel Caballero Villanueva y José Abelardo Canche Canche, como
% de Primeros Auxilios, Hiram 1. Angulo Tarres, como brigadista(s); Luis A.
uro H. Herrera Herrera.

SECRETAR ADE COM“N‘CAG‘M '
r;p.NStDcn'ﬂ'Es
oft GENE puER‘TDs
COORONY M-\haM GGQNES
GENERAL DE PUERTOS

»

ﬁﬂ'«".cc
Corresponde a los integrantes de fa Unidad Interna de Froteccidn Civil, levar a cabo las
siguientes funciones:

« |Integrar y Formalizar la Unidad Interna de Proteccion Civil en cada uno de los
inmuebles ocupados por la dependencia , tanto en el D.F., como en el interior

de la Republica: //- ~

Qg « Integrar las Brigadas internas de Proteccion Civil.

i

s Diseflar y promover la imparticion de cursos de capacitacién a los integrantes
de las Brigadas Internas de Proteccion Civil.

ana R
Qumhna 00 @elante
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* Elaborar el diagnostico de riesgos a los gue esta expuesta la zona dong
ubica el inmueble.

Elaborar e implementar medidas de prevencion para cada tipo de calamidad
de acuerdo al riesgo potencial al que esta expuesto el inmueble,

Definir dreas o zonas de seguridad internas y exiernas.

¢
[ 3

Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergencia y
procedimientos metodolégicos previamente elaborados para cada desastre,

Elaborar y distribuir material de difusion ¥ concientizacidon para el personal que
labora en Ja dependencia.

* Evaluar el avance y la eficacia del Programa Interno de Proteccion Civil.

GNNB-} 3
B » Elaborar directorios e inventarios por inmueble, de la dependencia. é" %
s &
.

* Programar y realizar ejercicios y simulacros.

e
Establecer mecanismos de coordinacién con las instituciones responsabiles dé™s

P
SIS
; .
O~

i i i i rhadores. J> A N
la deteccién, monitoreo y prondstico de los diferentes agentes perﬁ;ﬁcR gTiRiA DE COMUNDACIONES)
"y TRANSEQ .
», ‘Establecer acciones permanentes de mantenimiento de Iascw ie
, instalaciones del inmueble. - ;Qmpeue d

Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el inmueble:; ». o

*» Promover la colocacion de sefnalamientos, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Norma Mexicana 002 SEGOR 2002.

- .t
- + Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia \ / :
de riesgos del personal y los bienes del inmueble en general, ‘\_/

[

Elaborar un plan de reconstruccién inicial, para establecer las condiciones "
normales de operacion del inmueble. \
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4. ESQUEMA ORGANIZACIONAL. ‘
Para que la Unidad Interna de Proteccién Civil logre los objetivos y las funciones antes
descritas, contard con la estructura organizacional incluida como anexo No. 1 Organigrama

de la Qﬁcina de la Terminal de Transbordadores.

Se firma la presente ACTA CONSTITUTIVA de fa Unidad interna de Proteccion Civil de 13
Oficina de la Terminal de Transbordadores, por sus integrantes, en el lugar que ocupa

Carretera a Chankanaab, costera Sur km. 4.5 Zona Hotelera. El dia 16 de Enero 2010,

siendo las 10:00 horas.
.‘" — ;"::‘ ". ‘A-. _. .‘.. -
A A
3 2 " .‘eg.': T
A RS IG OR M. NZALEZ. LIC. RAUL G. MEDINA DZIB.
COORDINACION GE“ERAL DE-PUERTOS
.,wa RCANTE .

|
omeccto*‘ E“"‘L O PUERTO3 1
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C. FELIXB BARBOSA CANCHE. C. GERARDO M. RAMOS PUCH.
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los CC.- Victor Manuel Vivas Gonzélez, C. Jose Antonio Novelo Zaia, con el objeto de integrar NN
formalmente la Unidad Interna de Proteccion Civil de este inmueble. v
~Como consecuencia de los sucesos ocurridos en el afio de 1985, el Gobierno Federal decidi6 :
@n: lgumentar un sistema gque permitiese una respuesta eficaz y eficiente de los diversos sectores
AERRepdad ante |2 presencia de desastres naturales y/o humanos con el propésito de prevenif &
PRSP -

Quintana Roo

Administracién Portuaria Integral
de Quintana Roo, S.A. de C.V.

L]
p R Matina Banco Playa. Carretera Cosicera
IQ OO Zona Hotelora Narte Km. 1.5.
. .

Cozumel, Q. Roo, C.P. 77600

} Teyfax: (9B87) BBLTETE. \ \g/

CTA CONSTITUTIVA

Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccién Civil de la Administracion Portuaria
de Quintana Roo, Cozumel, Oficina de la Marina Banco Playa

Enlalsla de Cozumel, siendo las 11:00 horas del dia 16 de Enero del 2010, en el local que ocupa
a Oficina de Marina Banco Playa, sito en Carretera Costera Zona Norte km. 1.5., Se reunieron

Mdbencias 0 en su caso mitigarlas.

e
rﬁs expuesto, con fundamento en el Decreto por el que se apsueban las bases para el

.,

£ L Estéﬁ,pgmiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil.- Diario Oficial de la Federacion del 6 de
‘A il gggi_ Ee . . - s A . R
SE(Z:RE:i'l’Pff~ Tﬁ%ggﬁfg .DBecreto por €l que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil.- Diario

1. OBJETIVOS.

Adecuar e reglamento interior o ordenamiento juridico correspondiente, para ineluir 1a funcion
Proteccion Civil en esta institucion; elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemerj_e_\gt
Programa lnterno de Proteccion Civil, asi como implantar los mecanismos de coordinacic';}i ‘coN_‘.\
las dependencias y entidades publicas, privadas y sociales, en sus niveles federal, estatal y \

municipal que conforman el Sistema Nacional de. Proteccion Civil, con el fin de cumplir con\jos

objetivos del mismo, a traves

Siempre hadia melante
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de la ejecuciéon del Programa, particulammente realizando actividades que conduzcan a
salvaguardar la integridad fisica del personal y de las instalaciones de Ia oficina de Marf a Ban
Playa.

2. INTEGRACION.

La Unidad Interna de Proteccion Civil queda integrada por los CC. Victor Manuel Vivas Gonzalez, ™ \
como jefe del inmueble; jefe suplente del inmueble C. José Antonio Novelo Zala, como jefe de Ia \\
“rigada de busqueda y rescate, Miguel Alejandro Gonzalez Lépez, como brigadista; Floricel

" Gémez Ovando, como jefe de la brigada de evacuacién del edificio, Cecilio Cortez Flores, como
brigadista; Francisco Xool Pool, como jefe de la brigada de Prevencién y Combate de Conatos de
Incendios, Alfredo Ponciano Toral, como brigadista; Dennis Martin Caamal, como jefe de la
Brigada de Primeros Auxilios, José Chufim Martin, como brigadista; Juventino witzil estrelia. X

3. FUNCIONES.

. s “‘3@”
Corresponde a los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil, llevar a cabo las -cw—;,‘:
siguientes funciones:

|3
A DE COMUNICAGION
SECR‘ETAR‘TRANSPONES T0S
* Integrar y Formalizar la Unidad Interna de Proteccién Civil en cada uno gdga 0{“:‘; i ‘;’EEPUE
inmuebles ocupados por ta dependencia , tanto en el D. F., como en‘el intER eia-‘“" GENERAL oe‘éuenm
Republica: ‘ pRECCON

r

|
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* Integrar las Brigadas Internas de Proteccitn Civil,

« Disefar y promover la imparticion de cursos de capacitacion a los mtegrantes de las
Brigadas Internas de Proteccion Civil.

+ Elaborar el diagnostico de riesgos a Ios que esta expuesta la zona dondef}
el inmueble.

» Elaborar e implementar medidas de prevencién para cada tipo de calamidg
acuerdo al riesgo potencial al que esta expuesto el inmueble, )ﬁ'
uintana Roo
Q Siempre hacia melante N )
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Definir areas o zonas de seguridad intemas y externas.

Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergengia y
\ procedimientos metodologicos previamente elaborados para cada desastre.

2\

/ N .

Elaborar y distribuir material de difusion y concientizacion para el personal que_\

L
labora en la dependencia. -
« Evaluar el avance y la eficacia de! Programa Interno de Proteccion Civil. 1'
— « Elaborar directorios e inventarios por inmueble, de la dependencia. }
: _' : Programar y realizar ejercicios y simulacros.
K Establecer mecanismos de coordinacién con las instituciones responsables deM
ey @ deteccion, monitoreo y pronéstico de los diferentes agentes perturbadores. .y
. 4 % §'
3 * ?," #  establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes instalaciones
& < delinmueble.
5E » O CORUNIC . . - '
: _CRETA?'{} mug'?&t_’rfggaCMmmar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el inmueble. ™,
coommgg‘:&sggm DE PUERTO$ \\
¥
o-.m:_ccscuGENEmRucg‘;‘JgaTosPromover la colocacion de senalamientos, de acuerdo a los lineamien !
- stablecidos en la Norma Mexicana 002 SEGOB 2002,

« Aplicar las nomas de seguridad gue permitan reducir al minimo la incidencia de
riesgos del personal y los bienes del inmugble en general,

« Elaborar un plan de reconstruccion inicial, para establecer las condiciones normales
de operacién del inmueble. )?‘(

uintana Roo
R Siompre hacia @ie!ante
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4. ESQUEMA ORGANIZACIONAL.

Para que la Unidad Interna de Proteccion Civil logre los objetivos y las funciones antes descritas,

contara con la estructura organizacicnal inciuida como anexo No. 1 Organigrama Oficina Marina

Banco Playa.

Se firma ia presente ACTA CONSTITUTIVA de {a Unidad Intesrna de Proteccidon Civil de la Oficina
de Marina Banco Playa, por sus integrantes, en el lugar que ocupa Carretera Costera Zona
_Norte km. 1.5. El dia 16 de Enero 2010, siendo las 12:00 horas.

C. VICTOR M. VIVAS GONZALEZ,

] v \ .
I CRE T RANSPORTES
AGION GENERAL DE PUERTOS
COORONAT LoINA MERCARTE
o neg-c“’“ GEWERAL DE PUERTOS-

‘- €. MIGUELACEUANDRO GONZALEZ LOPEZ. C. ALFREDO PONCIANO TORAL.

C. JOSE CHULIM MARTIN.

! ] [ . R 6 "
Qu Is?er;::f hag'.?ﬂfelan te
_ _ 108
1
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OFICINA MARINA ORGANIGRA

BANCQ PLAYA

JEFE DEL INMUEBLE

SR. VICTOR MANUEL VIVAS
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JEFE DE BRIGADA | ‘- JEFE DE BRJGADA JEFEDE BR]GADA JEFE DE BRIGADA
; * Busqueda Y.Rescate Prevencion y Combate de Evacuacion del inmueble Primeros Auxilios
- ' MIGUEL GONZALEZ Control de Inceniio CECILIO CORTEZ JOSE CHULIM
7aA DE Com, o7 ALFREDO PONCIANO FLORES LA
¥ TRANSPQ)
AN CENE ﬁm;s |
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REGLAMENT® DEL PROGRAMA DE ROTECCION CIVIL DEL RECINTO PORTUARI
DE LA TERMINAL DE SAN MIGUEL COZUMEL, TERMINAL DE TRANSBORDADO Y
MARINA BANCO PLAYA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

AT

CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El Programa de Proteccion Civil del Recinto Portuario de Cozumel en lo sucesivo El
Programa tiene por objeto proteger y conservar en el Puerto a las personas asi como a sus
bienes ante la eventualidad de un desastre, mediante el establecimiento de medidas y acciones

gque permitan:

L Afirmar el sentido social y la funcién publica de la proteccion civil;
I. Crear una conciencia y una cultura de proteccion y autoproteccion;
1. Promover y concretar la integracién y participacion de los sectores publico, social y

privado, en el ambito de la Proteccion Civil en los Puertos del Estado.

Articulo 2.- El programa es de caracter permanente y obligatoric para las dependencias y

usuarios con oficinas en el Recinto Portuario de Cozumel la administracion, los operadores, los

prestadores, navieros, agentes navieros y aduanaless ft;ansportistas y en general, para las

personas fisicas y morales que intervengan en las ac'f:ivii_;iades portuarias.

SRS Mey _ o ﬂp L : .
PP demas de los términog q;:ﬁ se¥precisan en las Reglas de Operacion del Recinto

o AN
' "@ e Gzumel, Quintana Roogipaud los efectos del programa se entendera por:

¥ Poordinadora: La Coordinadora General de la Unidad de Proteccion Civil de la

] {d#hinistracion.
Stnidad de Proteccion: Las Unidades Internas de Proteccion Civil del Recinto
i Cozumel.

Seguridad. Las zonas de los Puertos a que se refiere el articule 16 del pres
ERg i edEEEPPara la seguridad de las personas en casos de evacuacion; y

wﬁ%de Seguridad: Los recursos humanos y técnicos de los cuerpos de vigilanci
y seguridad, tanto de las Capitanias, como de la administracion.

Articulo 4.- La Coordinadora, sera constituida dentro de los primeros quince dias del ano,
mediante acta de la misma fecha que aparece en el anexo VIl de este programa y tierie como
objetivo especifico lo siguiente Coordinar los esfuerzos de las distintas unidades de proteccion
ante emergencias comunes, principalmente de indaole metecroldgico;

L. Identificar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos con que se cuenta en el
Recinto Portuario de Cozumel, v a partir de esa informacién, clasificarlos de tal
manera que se cuente con una base de datos que permitan su facil ubicacion
localizacion en cualquier momento, asi como actualizar y difundir el directorid

v emergencia;
I1. Mantener debidamente actualizado y difundir oportunamente El Programa;
- III. Definir las politicas y normas generales de seguridad, aplicables a todos los Puertos,
3 de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias a las que se sujeten el uso y

operacién de los mismos.

Articulo 5.- La Unidad de Proteccion en el Recinto Portuario de Cozumel tendra como objetivo
especifica:

\ I. Difundir los catalogos de rissga a que esta expuesto el Puerto y cada instalacién y
los procedimientos a segdir en cago de emergencias hidrometecrologicas o incendios;

IL Definir las politicas yfiormas de geguridad en cada una de las zonas € instalaciones,

cias a las que se sujete el uso y

oper&mfi de lag mismas.

P oy 4



VII.

VIII.

Articule 6.- Son funciones del Coordinador General:

L

1L

» Difundir, vigilar y supervisar el debido cumplimiento de las agooRBN

Disefiar los procedimientos de prevencién, respuesta y retorno a la normalidad
especificados por tipo de riesgo a los que se encuentran respuestas a las personas y
las instalaciones;
Capacitar periodicamente a los elementos que intervienen en la organizacion a efecto
de que apliquen correctamente los procedimientos respectivos;
Difundir en forma permanente las normas de seguridad basicas en cada instalacién
al personal que labore en las mismas:;
Promover la instalacion y use oportunc de alarmas de alta sonoridad en el Puerto y
realizar ejercicios y simulacros a efecto de que los elementos que conforman las
brigadas, apliquen cada vez con mayor precision los procedimientos y acciones
programadas por tipo de emergencia; asimismo para que el personal de los
diferentes centros de trabajo reaccione adecuadamente y se reduzcan
significativamente los riesgos inherentes;
Desarrollar un sistema de informacién en materia de Proteccion Civil gque permita
contar con informacién inmediata de los procedimientos ¥ mecanismos de
actualizacién para cada tipo de emergencia; .
Instalar en sitios especificos y visibles de los centros de trabajo planos del conjunto
en los que se identifiquen la distribucién de las areas, acceso, salidas de emergencia,
rutas de evacuacion y difundir la localizacisn del equipo de combate de incendios, y
Instrumentar un subprograma de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, de calefaccion y aire acondicionado entre
otras, incluyende la detencién de necesidades adicionales de cada zor™oa
trabajo, con el objetivo de prevenir situaciones de emergencia. E: [P DR
L4 P ( :‘{»'. PacE

CAPITULO IL. PR o
FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COORDINACIONY, Qirairs
Y DE LAS UNIDADES DE PROTECCION. niE

o e

(%

v TR L s
El Programa, asi como el de los objetivos de la Coordinadora, e m@n&ﬂ"ﬁ I
Comité de Operaciones en los términos y con la periodicidad que-este recomiende;

E)

Definir los apoyos que la administracion se encuentre en posibilidad de otorgar al ey

Sistema Nacional de Proteccién Civil, al Gobierno del Estado, o en 'su caso; a aquelIa'

Organizacién que lo solicite como consecuencia de alguna contingencid.

Articulo 7.- Son funciones del Secretario Técnico:

L

1.

.

IV.

Vigilar el establecimiento de las acciones de proteccion civil que contempla El
Programa y de las que se acuerden en el seno de la Coordinadora,;

Recopilar informacién inherente al proceso de formulacién de inventarios, directorios
y en general toda aquella que se requiera para integrar el banco de datos de
proteccion civil del Recinto Portuario de Cozumel;

Disefiar los programas de capacitacion general para el personal del Recinto
Portuario de Cozumel,

Preparar informes ordinarios sobre las actividades de Ia Coordinadora, asi comeo de
contingencias presentadas en las unidades de proteccién.

Articulo 8.- Son funciones del Coordinador General de Unidad:

L.

II.

(7

Mantener y operar El Programa y dirigir los trabajos que en materia de Proteccion
Civil se desarrollen en el Recinto Portuario de Cozumel;

Disponer de los cuerpos de seguridad v coordinar la ejecucion de los trabajos que se
requieran para atender y mitigar una posible eventualidad que pudieran poner en
riesgo la seguridad del personal de los seqtros de trabajg y de las personas que se

encuentran en las zonas portuarias, z 4 la de sus hifnes;

.




Tantizal1con el apoyo de 1& administracion portuania, en caso de que ocurra una
contingencia, el aprovisionamiento de los recursos humanos, materiales ¥ 3

tecnologicos con que se cuente de manera rapida y oportuna, a efecto de atenderla

eficientermnente ; . .

Convocar a reuniones ordinarias bimestrales y a las extraordinarias que se

requieran, a los integrantes de la Unidad de Proteccién, a fin de evaluar el avance \f
\}

del Programa o tratar los asuntos a que se refieren las fracciones anteriores.

Articulo 9.- Son funciones del Secretario Técnico de Unidad:

I. Vigilar el establecimiento de las acciones de Proteccién Civil que para el Recinto
Portuario de Cozumel contempla El Programa y de las que se acuerden en el seno de
la Unidad de Proteccion,

II. Disenar los programas de capacitacion especializada para el personal de brigadas;

I1I. Difundir al personal, a través de campafas permanentes, las acciones especificas de
Proteccion Civil para cada zona y centro de trabajo;

V. Promover reuniones de evaluacion de aplicacion del Programa, por zonas y centros

---de.trabajo; v
" Preparar informes ordinarios sobre las actividades de la Unidad de Proteccion, asi
.como . en caso de presentarse alguna contingencia, preparar y entregar al

:Colo‘fdi'nador General de Unidad un informe sobre su origen, desarrollo y medidas
adoptadas para mitigarla y controlarla.

trumentar las medidas y politicas que se dicten en materia de Proteccion Civil;
dipar,la conformaciéon de brigadas que se establezcan en los diferentes centros

e.tglhajo.
f<r actualizado el directorio con nombres, domicilios y teléfonos de los
OE. EOMUN s que conforman la Unidad de Proteccién y de las brigadas;
BEC A$|$RA§§PORT 40 un evento de contingencia, establecer las medidas de prevencién, auxilio ¥

(OR CENERAL pEgERTRECion de la normalidad contempladas en El Programa, asi como dirigir las
"‘g:ﬁﬁ";ffgé“yﬁiég nes necesarias y establecer comunicaciones constante con los jefes de brigadas;
I1l. ﬁefé?ﬁir las rutas de evacuacion para cada zona y centro de trabajo;
v, preparar e instrumentar los ejercicios y .simulacros de evacuacion de zonas ¢
instalaciones;
V. En caso de presentarse una contingencia en alguna zona o centro de trabajo, tomar
las decisiones inmediatas que permitan controlarla y mitigarla comunicandolo de

inmediato al Coordinador General de Unidad; y

4 . - . - . .
: VI Establecer los turnos de trabajo cuando una situacion de emergencia asi lo amer
Q\ Articulo 11.- Son funciones del Staff Técnico:
1. Mantener un inventario actualizado de los vehiculos, equipos y elementos técnicos
3 de que se puedan disponer en el Recinto Portuario de Cozumel para el caso de una
emergencia, asi como de su localizaciéon fisica en las diferentes zonas y centros de

trabajo y controlar conjuntamente con los Jefes de Brigada su utilizacién tanio en
emergencias como durante la practica de ejercicios y simulacros; y

II. Preparar informes ordinarios y extraordinarios sobre la existencia y utilizacion de los
vehiculos, equipos y elementos técnicos con que se cuenta, verificar que los mismos
se encuentran en condiciones de uso inmediato y proponer medidas y mecanismos
que permitan su oportuna distrib y utilizacion, (de acuerdo con las
caracteristicas y riesgos de las zong§ e instajaciones. :

¥




L. Identificar a los elementos que conforman su brigada para coordinar rapida,
gportuna y eficientemente su actuacién, antes durante y después de una posible
eventualidad;

. 1. Dirigir las acciones que realicen los elementos que coordina, atendiendo a las
funciones asignadas para la ejecucion de los trabajos que realicen;

III. Solicitar al Coordinador Operativo los elementos que requiera para atender una
contingencia; y

v. 3i la gravedad de la emergencia requiere del apoyo de su brigada, subordinar su

actuacién al mando que se designe.

Articulo 13.- Son funciones de las brigadas:

L. Asistir a los eventos de capacitacién que determine la Unidad de Proteccion;

I1. Orientar a sus compaiieros del centro de trabajo en todos los asuntos relacionados
con la Proteccién Civil;

1. Participar en los ejercicios vy simulacros que se realicen en el Recinto Portuario de
Cozumel o en su centro de trabajo; v

Iv. Mantenerse permanentemente en estado de alerta ¥ actuar rapidamente conforme al

procedimiento especifico, en caso de presentarse alguna contingencia y atender las
mdicaciones de su Jefe de Brigada.

CAPITULO III.
ORGANIZACION DE BRIGADAS.

o

e

L. De prevencién, cuando se encarguen de verificar mediante inspecciones’
por lo menos, que los sistemas de seguridad de las zonas o instal
emergencia tales como pasillos y escaleras no se encuentre obstruid

termino de las labores se desconecten las posibles fuentes de mghméﬁn i
organicen recorridos por las instalaciones de emergencias y sus&ehﬂ&ﬁf’%f‘%ﬁtﬁg;‘ss

cctri : i GEN,
cléctrica cuando se requiera. c an%ﬁﬁ&n}\ mfgét DE PUERTOSG

1. De evacuacién, cuando se encarguen de dar la voz de alefta. iy
evacuacién hacia las zonas de seguridad, asi como dirigirta ¥ €n su caso, prestar .
ayuda a las personas que por algin impedimento fisico se retrasen; e et

II1. De buisqueda, cuando en caso de amenaza de bomba se encarguen de revisar en las
zona y centro de trabajo la posible existencia de un objeto extrafio o sospechosos vy
de encontrarlo, abstenerse de tocarlo ¥ dar aviso al coordinador operativo; "

Iv. De salvamento, cuando su funcién consista en hacerse cargo de los elementos
meédicos y de primeros auxilios con que cuente su centro de trabajo vy
proporcionarlos a las personas heridas, asi como colocarles gafetes de identificacion,

V. De vigilancia y control, cuando en casos de evacuacién se encarguen de revisar que
en su centro de trabajo no permanezcan personas, que se hayan desconectado las
posibles fuentes de incendio y verifiquen en las zonas de seguridad, la prescncia del
total de trabajadores y visitantes quc se encontraren en el mismo; y

VI De enlace, cuando en caso de contingencias o emergencias su funcién consista en
recabar informacién sobre las acciones realizadas por las brigadas anteriores y sus
necesidades y lo informen a los Coordinadores, asi como a los cuerpos de seguridad,

- e

Articulo 15.- La conformacién de brigadas se realizara bajo los criterios siguientes;

L. El Recinto Portuario de Cozumel debera contar con seis brigadas por lo menos, que
correspondan a las enumeradas en el articulo anterior, a cuyo efecto participara en
la conformacién de las mismas uno de cada die trabajadores de cada centro de

trabajo, hasta un maximo de diez trabaja ro de trabajo;

AN




S
3

OINM%HGSpon iente dentro del Recinto Portuario de Cozumel.

EC
OR

ORECHON FEREA lhm%laciones del Recinto Portuario de Cozumel, en caso de presentarse alerta de

de prevencion, de evajuacion y de salvamento;
1. Para cada brigada que'se forme deberan nombrarse un jefe de brigada;

Iv. Conforme a la disponibilidad de los trabajadores, las brigadas se canformaran con
personal que sera rotado cuando menos cada afio, a fin de permitir la participacién /
y capacitaciéon de todo el personal; ¥
La seleccion de los elementos de las brigadas se sujetara al procedimiento siguiente: \/

a. Se entregara a cada trabajador un cuestionaric gque habra de requisar para

obtener informacién de su edad, escolaridad, deportes que practica, actividades

recreativas, enfermedades que padece, impedimentos fisicos, conocimientos

generales sobre proteccion civil y colaboraciones o experiencias en caso de

emergencia;

Con los resultados de los cuestionarios y dependiendo del numero de

trabajadores con que cuente el centro de trabajo, el Coordinador Operativo

solicitara al responsable del mismo, en los términos del articulo 15 fraccion 1 del

. 2, pregente Programa, el nimero de trabajadores voluntarios para conformar las (k

ST x.b}'—jgﬁ'das; y
* S e W - = . . . .. R
b4 Tc. Allos‘trabajadores seleccionados, se les comunicara por escrito su inclusiéon en la '%N

brigéda de que se trate, asi como los nombres de quienes conforman la misma y
dei-Jefe de Brigada.

. CAPITULO IV
ZONA DE SEGURIDAD

Y2

a de’ los demas miembros de la unidad, el determinar y hacer del

3 ; os los trabajadores, usuarios y visitantes, cuales seran las zonas de
A ¥ tintas contingencias, asi como las rutas de acceso optimas a las mismas. =
G@‘WMW zona de seguridad en caso de incendio sera el estacionamiento denla

'-él-g_chinto Portuario de Cozumel sera responsable el Coordinador General de \

Y MARMME,'%-"?E PUERTOS

huracan o cualquier otra incidencia meteorolégica que asi lo amerite, el personal debera
permanecer en sus casas, o en los sitios que proteccién civil del estado a ese fin disponga, en
las instalaciones del recinto permanecera solamente una guardia debidamente entrenada.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17.- Los cargos y nombramientos que se confieran para la aplicacion del Programa
seran de caracter honorario y los responsables del Recinto Portuario de Cozumel, zona y centro
de trabajo concederan las facilidades necesarias al personal que al efecto sea designado.

Articulo 18.- La primera reunién ordinaria de la coordinadora y de las unidades de protegcion
debera realizarse en un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la entPqda
en vigor de las Reglas de Operacién del Recinto Portuario de Cozumel




PLANES ESPECfFI(_)OS DE PROTECCION CIVIL.
PLAN DE ACCION CONTRA HURACANES

L.1.- INTRODUCCION:

Siendo la Peninsula de Yucatan una zona expuesta a fenémenos hidrometeoroldgicos, es
importante establecer un programa de prevencién contra huracanes que evite en lo posibles
danos y perdidas mayores a personas y bienes del Puerto.

El primer paso que habra que dar es la identificacion de los diferentes fenémenos
hidrometeoroldgicos y sus consecuencias.

1. Huracéan o ciclon, es originado por vientos que se desplazan a velocidades altas que van
de los 120 a los 280 kilémetros por hora, por Io que origina que el nivel del mar pase por
encima de la altura normal de la marea, y destrozos de todo aquelle que no este
suficientemente solidé para resistir los vientos ciclénicos.

Si el ojo del huracan pasara sobre el Recinto Portuario, se notara caima o silencio, que
puede durar de unos cuantos minutos a media hora o mas, pero después del paso del
centro del huracan, .los vientos alcanzaran rapidamente su verdadera Tfuerza
huracanada y soplaran en direccién opuesta a lo que soplaron anterjormente. Los
diametros de un huracan son muy variados, pero normalmen@ '
kilometros.

3. Depresién tropical, vientos entre 50 ¥ 61 kph y/o mareas de t
metros sobre el nivel del mar.

den alfab d deb d N oy |
orden alfabético cada afio y siempre se deberan estar preparados d affGIHE ?
et TR

Las tormentas tropicales, huracanes o ciclones suelen identificarse c&f

huracanes, iniciandosc esta el primero de mayo y finalizando el treinfa de
afio. En ocasiones se presentaran estos fenémenos fuera de temporada.
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Los bolctines respecto al acercamiento de un huracan seran muy importantes paré"’.lé; SN

preparacion de los procedimientos a seguir y no se deberan perder el contacto con los mismo¥

de comunicacién, B
F g

Estos boletines son los siguientes:

1. Boletin: informacién sobre el proceso de un ciclén o huracan, se transmitira entre
Y intervalos de comunicacion los boletines también informaran durante la formacién de
los huracanes.

2. Informativo: comunicacién formal acerca del progresoc de un ciclén tropical ¢ huracan
indicando su localizacion, intensidad, movimiento y pronostico. se numeraran los
comunicados consccutivamente y seran transmitidos cada 6 horas: a las 6 de la
manana, 12 del dia 6 de la tarde y 12 de la noche, de acuerdo a AST atlantic standard
time o tiempo local.

3. Alerta de huracan: emisién de alerta para las zonas de tierra, con referencia at
acercamiento de un ciclén tropical o0 huracan.

4. Alarma formal: netificacion formal del peligro que implica para la zona.

Dentro de las recomendaciones para la temporada de huracanes emitidas por la Presidencia
Municipal, se establece que habra tres alertas:




s Primera Alerta. Cugndo Ame ta o huracan no representa peligro para l1a munidad,
pero puede afectarla dentro de 1ds proximas 72 horas se izara un gallardete rojo en los
edificios publicos. ‘
e Segunda Alerta. Consistira en avisos difundidos de la misma manera que la primera, el

huracan se encuentra en un area gque constituye peligro y que de acuerdo a los
pronésticos le tendremos dentro de las proximas 48 horas, se izara un gallardete negro

en los edificios pablicos. A@
ercera Alerta. Consistird en avisos difundidos de la misma manera que la primera,
informando que la tormenta o huracan penctrara a la zona en las proximas 24 horas, s¢

izaran gallardetes uno rojo y uno negro en los edificies publicos.

Para el caso especial de esta iltima alerta, se recomienda conocer por donde atacara la costa €l
ojo del huracan y cual es la velocidad de este. Esto sera crucial para las preparaciones de
emergencia, ya que en el hemisférico norte los vientes se muevern €n sentido de las manecillas
del reloj, lo que puede causar inundaciones severas y vientos fuertes, si el ojo del mismo pasa
dentro de 32 kilometros al sur de las Islas, si el ojo para directamente por encima de estas o
hacia el norte, las inundaciones seran minimas, pero los vientos seran muy fuertes todavia.

aq Ve .. . .
Utilice esta.infgrmacion para prepararse en ambas situaciones. .
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QM O priitersp- alarma. Se dara cuando el sistema ciclonico se localice a 18 horas del

it R o 1A
G I PIC. ¢

ginda’ ‘ é?ma. Esta se dara a 12 horas de la incidencia del fenomeno.
pcta:#larma. ‘Esta se dara cuando el meteoro se localice a 5 horas del municipio de
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] 'xpiie's'it.;ﬁr:aiﬁtéfi'd_rmente, siempre se deberd tener en perfecto estado el equipo de
emergencia comg
RETARIA L7 UNICALAWYED
y IRANSPORTES,  Yes ' . . L1
\NACHT CERERAR ygaeita frecuencia de baterias.
 RYEINA 'ﬁfWi_?iones suficientes de agua y combustible.
. .

Py GENE
edicamentos.
« Utensilios de proteccion.

n el primer caso, se trataria de nuestro dnico coniacto con el mundo exterior.

El agua potable debera ser guardada en utensilios, de preferencia de plastico y la importancia
de guardar suficiente cantidad del vital liquido es porque el agua de la Isla puede ser
contaminada por inundaciones o €l servicio de agua potable de Cozumel puede ser afectado por
el huracan.

J-

Se deberan llenar todos los tanques de gasolina de todos los automoéviles, ya que debido s
inundaciones o a la interrupcién del fluido eléctrico, la gasolinera puede estar inoperable
varios dias después del huracan.

1.2.- Operativo de Emergencia.

A. El coordinador general del operativo de emergencia en los recintos portuarios sera el
director general de la empresa, contando con dos coordinadores que seran los directores
de areas '

+ B. El comité especial de emergencias. estara formado por los titulares de cada
departamento que seran responsables del resguardar los bienes bajo su custodia.

C. Se establecerd un enlace con las autoridades municipales, que mantendran infop
de la evolucién del meteoro y petificara al coordinador general de las nov'e_dédes.

e eoatablecera un persopal de guardia, ubicado en un centro de r(:égiiard
permaneggera dentro del/puerto ¢ stodiando las instalaciones durante y,f.g




E. El sitio de resguardo de documentos, herramientas ¥ equipo de primera necesidad, sera
la recepcion de la direccion general, el area de contabilidad y la sala de juntas.

F. El centro de resguardo del personal de guardia, sera el bafio de hombres lado norte.

G. Se tapara con madera las siguientes areas:

— Ventanas de la oficina del director general y la de operaciones.
— Bodega y oficinas de mantenimiento.
H. Se reforzara las puertas de acceso

I. "Los vehiculos seran traslados a las zonas recomendadas por las autoridades
municipales o en su defecto en las cercanias de la habitacién de alpuno de los
funcionarios de esta ¢mpresa, que proporcione mayor seguridad.

J. Se protegeran debidamente el motor de la bomba de contra incendios ¥y el motor
eléctrico de la casa de bombas sera trasladado a la bodega de mantenimiento.

\J.3.- Acciones: Programa contra huracanes.
FASE A: MAYO - NOVIEMBRE.

La oficina de estadisticas escuchara diariamente el boletin meteorologico trasmitide en el canal
06 de la banda marina e informara de las novedades relevantes.

observaciones y recomendaciones sobre meteoros y establecera las necesigh
para estar preparados para tal efecto, asi como de programar un simulacro. &

-
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El comité de seguridad ¢ higiene podra especial énfasis durante esta tq’m}ﬁ j Ppen las

ERT

FASE B: PRIMERA ALERTA 72 HORAS ANTES, Ty

L RN
El director general convocara a una junta con el comité de seguridad e higiene, . a fin dé. M
coordinar y organizar ¢l plan de emergencia, asi como de tomar las %E&Rgmhﬁﬂﬁmd%@@”ﬁn
planteen en este programa, por lo que se instalara el comité de emergeficias. v TTSESPEORATE‘SPUE 8 -
coORU‘":E:meA MERCANTE . .~ '
El comité efectuara un recorrido por el puerto, anticipando los da&q&mﬁﬁi"ﬁﬁﬁmf?;

construcciones y detallando las necesidades por cubrir. Cwad

Mantenimiento llenara los tanques de agua y combustible.

Servicios informara a los locatarios de la proximidad del fenémeno y del procedimiento a seguir
para el desalojo de mercancias.

Mantenimiento establecera Y mantendrda comunicaciones con el ayuntamiento sobre el
pronéstico del tiempo, asi como la capitania y estacion costera.
o

~~_%; Compras adquirira maderas, tornillos, cajas, bolsas de plastico, clavos, radio portatil, baterias,
velas, cerillos, agua, alimentos, medicamentos, etc.

FASE C: SEGUNDA ALERTA 48 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DE UN HURACAN.,

El Ayuntamiento divulgara la segunda alerta mediante avisos difundidos de la misma manera
que la primera, se dara a conocer que el huracan se encuentra en un area que constituye
peligro y que de acuerdo a los pronédsticos, se presentara dentro de las proximas 48 horas.
Servicios coordinara y organizara el movimiento de los locatarios.

Mantenimiento revisara minuciosamente las bombas de agua, gas, combustibles, revisara y

resguardara . €quipo de emergencia, equipo cg cendios, linternas e iluminacién de
emergencigs
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Cada departamentp inici \fvpaquetado de documerntos y su traslado al sitio de resguardo.

FASE D: TERCERA ALERTA 24 HORAS ANTES DE LA PROGRAMACION DE LA ENTRADA
DE UN HURACAN.

Mantenimiento instalara su centro de operaciones en las oficinas de contabilidad,
resguardando la herramienta minima indispensable para los trabajos, pendientes y los que sea
necesario efectuar después del fenémeno meteorologico, asimismo, el tapiado de areas
lindicadas.

El comité se reunira para revisar el programay se establecera red de comunicaciones por radio
portatil, asi como los horarios de contacto y claves ademas distribuira los vehiculos de la
empresa a los sitios de resguardo.

Servicios repartira radios con baterias cargadas al personal de la red.

FASE E: PRIMERA ALERTA 18 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAN.

sé.b_lg_ trasladara los vehiculos a las zonas de resguardo.

'a;'a'-_.con todos sus elementos el centro de guardia, resgnardando los médulos de
imales del cenote en la terminal de Cozumel.

X

M dotes haran un recorrido por las instalaciones, verificando que las instalaciones,
S.Y, elBmentos de trabajo se encuentren debidamente protegidos.

zera todos los objetos en areas abiertas que sean volatiles y trasladaran
a'los bafos.

Healges et
SRR M, g dumaderes despacharan al personal una vez satisfechas las protecciones necesarias.
FASE F: TERCERA ALARMA 5 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAN. )

El personal de guardia cerrara los accesos a las terminales, marinas, e instalaciones portuarias
asegurando los puestos de acceso al edificio principal.

Desconectar instalaciones eléctricas, de gas y cerrara oficinas.

FASE G: INICIO DEL HURACAN.

g\ Se probara la red de comunicaciones y el encargado del cuerpo de custodia notificara a sus
comparieros para reunirse en el centro de resguardo manteniéndose lejos de ventanas, puertas
3 y tomando en cuenta las siguientes recomendaciones,

A. Conserve la calma, permanezca en el lugar donde se encuentre, no salga a la
intemperie, los proyectiles que impulsa el aire pueden ser mortales.

Mantenga abierta una ventana o puerta del lado contrario al que sopla el viento, pues la
diferencia de presiéon atmosférica dentro y fuera pueden arrancar una de ellas.

No consuma bebidas alcohdlicas ni enervantes, ya que disminuye sus reflejos y ellos
pueden costarle la vida y la de su familia.

Si el ojo del huracan pasa sobreg indad habra un periodo de calma, pero el peligro o
habra pasade, manténgasg dugio hasta que las autoridades de la unid
icipal de proteccion cj#il lo determinen. RS

c o w




FASE H. FIN DEL HURACAN. .

Al finalizar los vientos fuertes y confirmar por radio que ha finalizado el meteoro, se procederd a
realizar un recorrido por las instalaciones para detectar darfios habidos, aplicando las siguientes
recomendaciones,

A. Racione sus alimentos y agua potable, los servicios publicos pueden tardar en ser
restablecidos.

B. No toque las instalaciones eléctricas, personal especializado hara una revisién
profesional antes de reanudar el servicio ¥ asi evitar accidentes.

C. Vigile que se mantenga el orden, notificar todo acto de pillaje o vandalismo.

. Manténgase informado por radio con el contacto establecido en el horario acordado o en

su caso de urgencia.

E. Una vez notificado por la autoridad competente el aviso de fin de alerta de emergencia,
cerrar todos los accesos, informar hechos y esperar instrucciones por la red.

FASE I: POSTERIOR AL HURACAN,
El Coordinador General reunira lo mas pronto posible al Comité de emergencia para constituir
la brigada voluntaria de ayuda, asi como el plan de accién para la rehabilitacién de

instalaciones y apoyo a las familias afectadas.

Una vez autorizado por el coordinador general, mantenimiento revisara las instalaciones y
cerciorarse de que no hay fugas o cortos circuitos, procediendo posteriormente a la lilagqmé:P

Los jefes de departamento realizaran un inventario y chequeo de sus areas encomgl
L)

. . . .. . RN
Servicios procedera a efectuar una verificacién de cada local comercial, pal
correspondiente,

} LT > ||§$

Rl
Los coordinadores efectuaran recorridos para la inspeccién y evaluacié&&ss%}‘g%g égwn
fotografias). Y TRANSRG 3
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PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL. DIRECCION GENER AL CANTE

PLAN DE CONTIGENCIAS CONTRA INCENDIOS. De Bughiog

P.5.0: PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DE OPERAR EN CASO DE INCENDIO.

Opera inmediatamente al producirse un conato de incendio dentro o en las inmediaciones del
area de responsabilidad de API.

El P.S.0. tiene como finalidad contar con un plan organizado de ataque, el cual se apoya en
una brigada contra incendio la que opera con personal perteneciente a API, en turnos
cubriendo las 24 horas, las instalaciones e inmediaciones del muelle.

Asi como coordinarse con las unidades de emergencia (H. Cuerpo de bomberos, policia
preventiva y cuerpo de rescate), para proveer de informacion, abastecimiento de agua y control
de trafico y evacuacién, asi como proporcionar un cordén de seguridad para que las antes
citadas autoridades cumplan con sus funciones sin contratiempo en caso de un siniestro en el
area de responsabilidad de API.

Para que el P.S.0. funcione, deberan informar a todo el personal que labore dentro de las
instalaciones de API, por medio de boletines utilizando sefialamientos que deberan ubicarse en
todas las areas de API, curso de prevencion y combhate de incendios {teérico-practico), asi como
tener operativo de los sistemas y equipo contrasinceNdio en tanto se presenten las unidades de
emergencia del municipio.

O

ar A
NICACIONS 3
COORDIMACION GENER Y o> .-

¥ WA L DE PUERTDS




s s mEEERNEERRERENERNEREEN

g
2

Oyers -

E]l P.S.0. debera tenerlo'gn todof los entos los jefes de los mismos, asi coma los jefe
de brigadas para cada turno y deberan tener anexado un croquis de las instalacioneés con
ubicacién de equipo contra incendio, areas de riesgo y areas de evaluacion y trafice, asi como
los teléfonos de emergencia.

Los jefes de brigadas seran los responsables de la coordinacion del personal en turno para el
control, combate y extinciéon del incendio en tanto se presenten las unidades de emergencia del
municipio.

Al presentarse las citadas unidades, deberan proporcionarle toda la informacién que requierarn,
asi como proveerlos del suministro de agua y apoyarlos en caso de que el comandante de la
unidad asi lo requiera.

En caso de no requerir la presencia de las unidades de emergencia {en caso de que no se haya
producido un conato y haya podido ser controlado por la brigada de api), deberan hacerlo del
conocimiento de su jefe inmediato, asi como deberan asegurar que no vuelva a iniciar el fuego
(retirando €l material que pueda incendiarse aislande el area danada, verificando que haya sido

. . P
extinguido totalmente el fuego. - 55k

N
s, de brigada deberan haggx; ’i'n"specciones periodicas de las instalaciones y areas
-ale€s para detectar situagionestifseguras dando aviso a quienes corresponda para que
- . ) :

plas lo antes posﬂa_l}e.

. L]

-

Los jefe:

fheran coordinarse con el personal en turno para evitar que el equipo contra
fhiida de emergencias y salidas de vehiculos sean obstruidas, no permitir el
#5 de material inflamable en areas sin control y medidas de seguridad.

C. EDUARDO RO
DIRECTOR GENE






REGLAMENTO INTERNO DE LA RMINAL DE \ ‘
TRANSBORDADORES DE COZUMEL y

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

spuesto en las Reglas de Operaciéon de Cozumel se formuia el \7,

Con fundamento a lo di
erminal de Transbordadores de Cozumel, Quintana Roo.

Reglamento Interno delaT

to regular el funcionamiento, operacion,

ARTICULO 1.- El presente Reglamento tiene por obje
n la Terminal de

prestacion de servicios portuarios y las demas actividades que se desarrollen e
Transbordadores de Cozumel, ubicada en el Recinto Portuario de Cozumel, en lo sucesivo la

Terminal.

ARTICULO 2.- Para los efectos de estas Reglas, se entiende por: &
Les?:"—l.fey- de Puertos, Ley de Navegacion y Comercio Maritimos y sus respectivos reglamentos.
L e
1 Reglamento de la Ley de Navegacion y x

REGLAMEﬁ_TO: El Reglamento de la Ley de Puertos y €
Comercio Maritimos.

3
: - o4 1 h ) . & B :
SHER %rtuario: El Recinto Portuario 8€T Puerto de Cozumel L N
YT ] LACACIQMEgcion: Las Reglas de Operacion del Puerto, asi como S5us anexos
ggg?:’&%ﬁsf l(’gue tiene por objeto régular la construccion, aprovechamiento y administracio

cién y la prestacion de se
TeviatdF erteumblecimiento, uso, aprovechamiento y explotacion del Local Comercial y/o Area
/o la prestacion de los servicios portuarios ¥

MRE
edida v de los bienes que integran el conjunto y
Shnexos en el Local Comercial y/o Area Cedida, asi como la forma de adjudicacion.
Capitania: La Capitania de Puerto de Cozumel, Quintana Rooc.

. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

'_6n_:u Administracion Portuaria Int&al de Quintana Roo, S.A. de C.V., misma que

nistra la Terminal Portuaria. 3}..

rvicios portuarios, en las cuales se encuentra

Terminal.- La Terminal Publica de Transbordadores de Cozumel Ubicada en Carretera a

Chankanaab Km. 4.5 Zona Hotelera Sur, Cozumel, Quintana Roo.

Cesionarios: La persona fisica o moral que, en los términos de la Ley, cuenta con un contr
- - . . - . . . .

de cesion parcial de derechos para desarrollar determinada actividad econdmica €n un area

la Terminal Portuaria.

3 Prestadores de Servicios: Las personas fisicas o morales que, en los términos de la Ley,

proporcionan Servicios portuarios o conexos a los portuarios

\Usuarios: Las personas fisicas o morales en cuyo favor se proporcionan los servicios portuario

y de las Instalacione

Cédigo PBIP: Codigo Internacional para la Proteccién de los Buques
Portuarias. -
Embarcacién de Trafico Nacional.- ; s al servicio nacional de cabotaje entre
uertos nacionales y la Terminal de Tra sbordadores ; :
: ’ D
L LB
ETA.- Teihipo estt ado de arribo. iy ) )(1/
! vl




ETD.- Tiempo estimado de salida.

Area Para Operaciones Portuarias.- Es el area localizada dentro de los limites de propiedad
indicada en los anexos I, I y III de las Reglas de Operacién del Puerto Isla de Cozumel, Q.
Roo,

Articulo 3.- Para todo lo no previsto en el presente Reglamento se estara sujeto a lo dispuesto
en las Reglas de Operacion del Puerto Isla de Cozumel, Q. Roo.

CAPITULO IT
HORARIOS DE OPERACION

Articulo 4.- Los servicios portuarios se proporcionan durante las 24 horas del dia
considerando laborables todos los dias del afio excepto aquellos en que por causas de fuerza
mayor o mal tiempo no se puedan realizar con toda seguridad y sin poner en riesgo a los
pasajeros, a las instalaciones Y a la carga durante una operacion de atraque, embarque o
desembarque

CAPITULO I
AREAS E INSTALACIONES DE LA TERMINAL

-‘-w

Articulo 5.- lLas areas e instalaciones de la Terminal se encuentran ubicadas e
Chankanaab Km. 4.5 Zona Hotelera Sur, Cozumel, Quintana Roo. 1

iculo 6.- Para el ingreso o salida de personas o vehiculos de la Terminal && resPeGFATIN ",
accesos y salidas relacionados en las Reglas de Operacién del Puerto, S ""*“’ - N
o | ’ ARIA DE _éo?wiJ‘m::Acm\E;
Articulo 7.- Corresponde a la Admimstramén,fde acuerdo a su titulo de conﬁgmﬁe AFNE0HReH: g .
canal principal de navegacion con profundidad Suficiente, hasta la entradau@immﬁm%gmjoe PUERTOS,
como el acceso a la banda de atraque de la misma, f* . lDIR.E;g::lRGENE_RA:EEAmm_ ; |
Articulo 8.- La banda de atraque tendra una profundidad minima de 6.50 rnetro's,.lla bandade ... .z

atraque tendra una longitud minima de 100 metros. ' '

R ST R

La Administracién, se reserva el derecho de permitir la entrada, sin perjuicio para ella de las
embarcaciones que a su juicio no garanticen un margen de seguridad por sus calades y esloras,
respecto de las dimensiones antes sefialadas en la Terminal.

Articulo 9.- El atraque de embarcaciones con eslora mayor a la longitud de atraque
especificada en la regla anterior, debera ser aprobado y autorizado por escrito por la Capitarnia
y por la Administracién, en el entendido de que los movimientos y maniobras imputables a la
sobredimensién de la embarcacion durante su estancia en la Terminal, seran cubiertos por
cuenta de la embarcacién en cuestion.

Articulo 10.- Toda embarcacién comercial o turistica interesada en ingresar a la Terminal y
hacer uso de su infraestructura Yy servicios, debera centar con “bow thruster” ¥ “stern thruster”
de manera opcional, o con doble propela y “rudders gemelos”, o con una combinacion de ambos
que le auxilian y permitan realizar las maniobras necesarias dentro de la Terminal,
garantizando la seguridad de la infraestructura y de la propia embarcacién; unicamente la
Administracion, previa opinién favorable de la Capitania de Puerto podra dictar excepciones al
respecto. Cualquier costo generado por estas excepciones sera integramente a cuenta de la

embarcacion, sus agentes y/o sus representantes. \
: ﬁ/’ _ 123




feculo 11.- El embarque y desembar zéme os se realizara dx
rampas de las posiciones de atraque debidamente stnaladas, debiendo los pasajeros y
tripulantes pasar los controles que al efecto establezcan lab autoridades.

Articulo 12.- Las operaciones de carga y descarga se efectuaran con personal de la propia
embarcacion, todos los dias del afno, garantizando los Usuarios la seguridad de las mismas y de
los pasajeros, asi como la eficiencia de las operaciones en la Terminal.

CAPITULO IV
DE LA NAVEGACION INTERIOR DEL PUERTO

Articulo 13.- Todo bugque para entrar a la Terminal, y realizar navegacion interior debera
obtener previamente la autorizacion correspondiente de la Capitania y no exceder de los limites
de velocidad que le establezca ésta,

Articulo 14.- Los buques cuando se aproximen a Terminal, estableceran contacto con la oficina
de control de trafico marino por medio de los canales internacionales autorizados, indicando
posicién y arribo estimado asi como cualquier otra circunstancia que lo amerite, tales como
éﬁft;i_‘_fnc@a bordo, polizontes, condiciones especiales, entre otras.

Araw' 5.- El sistema de senalamiento maritimo en el Puerto, debera cumplir con las

eamientos nacionales e internacionales, establecidos por la Autoridad Competente

4

Art '5"211;15":':'_1;6.— Las embarcaciones menores deberan navegar fuera del area maritima
, ETﬂ\%W%H&EﬁE@Hﬁ‘smO les estara prohibido cruzar la derrota de los buques cuando éstos se
;NA@mum&E@}mxggmento.

CHQN GENE . . ..
thlcﬁ"éwf?ﬁas embarcaciones se abstendran de permanecer en el canal de navegacion
cuando un buque se encuentre en movimiento y ostentaran en todo el tiempo los distinti
que seialen el tipo de operaciéon que se encuentren efectuando.

Articulo 18.- Dentro de los limites de la Terminal, estara prohibido el uso de radio banda
marina de muy alta frecuencia VHF (en Canal 16) para llamadas buque/tierra, excepto para
llamadas de auxilic o de comunicacién con la oficina de control, Capitania, pilotos, servicios de
lanchaje y representantes navieros. En los muelles vy areas de operaciones de carga y descarga

- solo podran usar el radio VHF banda marina los integrantes del cuerpo de seguridad
vigilancia, los del sistema de prevenciéon y control de emergencias como incendios, resc
primeros auxilios y autoridad maritima.

3 Articulo 19.- El uso indebido de radio VHF o la interferencia de los canales asignados, sera
motivo de sancion en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO V
ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES

Articulo 20.- En los términos de la Ley , para obtener la autorizaciéon de arribo a la Te mina
se debera presentar a la Autoridad Maritima lo siguiente:

alida del puerto de origen
at6 de carga y declaracion de mercancias peliggsasg, d



. c) Lista de tripulantes y en caso de pasajeros
d) Diario de navegacion.

ll. En navegacién de altura, ademas de los documentos sentalados en la fraccién

anterior:
a) Autorizacién de la libre platica
b} Patente de sanidad
c) En su caso, lista de pasajeros que habran de internarse en el pais
y de los que volveran a embarcar
d) Certificado de arqueo
e} Declaracion general
f) Declaracion de provisiones a bordo
g) Declaracion de efectos y mercancias de la tripulacién.

Artitulo 21.- En términos de la Ley, para obtener el despacho de salida, el capitan de la
embarcacién o su representante presentaran a la Capitania lo siguiente:

. Patente de sanidad; salvo en el caso de navegacién de cabotaje;

II. Certificado de no adeudo o garantia de pago, por el uso de
infraestructura o darfios ocasionados a ésta;

HI.  Certificados de seguridad que demuestren el buen estado de la

embarcacion
IV.  Calculo y plan de estiba de la carga, y
V. Lista de tripulantes y pasajeros si los hubiere.

horas siguientes a su expedicién.

REEERY §

El despacho de la embarcacién se negara: % “; T
a)  Por orden de la autoridad judicial o tribunal laboral, %’.}&@@

b) Por orden de las autoridades administrativas fedérales, ** " - _

c) La presentacién incompleta o inoportuna &EG&EMB@M@W

exigida. *.06 ;i'i'u':mat“.r'l\'r:ﬂ *fff’QRTEs: -

d) Exista peligro para la embarcacion si se hace a la mar de\‘aqwﬁm

al informe meteorolégico oficial. - MRECCION CRMYNR b pvmros

Articulo 22.- La autoridad sanitaria practicara en el buque que proceda de puef%o-extranjero,
la visita de sanidad y si aquél la pasara sin novedad, dara la senal de libre platica.

En caso de que el buque solicite el servicio de libre platica por radio, ésta se aceptara y se
- entregara la declaracién correspondiente a la autoridad sanitaria cuando se le requiera para
ello.

Articulo 23.- Una vez que el buque haya quedado a libre platica, se hara la visita de las
autoridades en los términos de ley.

Articulo 24.- Los buques fondeados no deberan desembarcar personas a la Terminal, sin la
autorizacion de la Administracién.

CAPITULO VI
PROGRAMACION Y ARRIBRO

ARTICULO 25.- Las dependencias federales, la Administracién, los Prestadores de Servicios, y

demas organismos, asi como las organizaciones
portuaria, coordinaran sus acciones, recurgos

T




eficientemente los\ servicios p tuariok, abreviar la estadia de las embarcaciones en la
Terminal.

L]

ARTICULO 26.- Para facilitar las acciones Yoordinadas a que se refiere el articulo anterior, en
la Junta de Programacion de la Terminal, que sera presidida por el representante de la
Administracién, a la que concurriran sus integrantes todos los dias habiles que sean necesarios \/
durante el ano y, tomando en cuenta los avisos de arribo de las embarcaciones a la Terminal,

se determinara, el orden de prioridades en que deban efectuarse las operaciones y servicios de

acuerdo a la Ley, los prestadores de servicios responsables de la ejecucion de las maniobras,

con indicaciéon de las mismas y tiempos en los que se llevaran a cabo y la relacién del equipe

necesario para la realizacién de las maniobras.

Al término de cada junta, se levantara un acta en la que consten la lista de asistencia, los

acuerdos y resultados a que se llegaron, cuya observancia ne perdera obligatoriedad, por no
haber concurrido a la junta la parte interesada. &

Queda debidamente establecido que, en caso de existir dos 0 mas empresas que prestaren el
mismo servicio, la Administraciéon se remitira a la Ley, como los establece los articulos 40 y 58
de la Ley de Puertos, y los articulos 85, y 86 del Reglamento de la Ley de Puertos.

TiC_ULO 27.- La Junta de Programacién quedara integrada con un representante propietario

R} Agencias Navieras que operen en la Terminal; :
a1a DE &m'ﬂﬂgﬂg@res y Prestadores de Servicios; y \
S TRANSPORTES: | -

=N . . . . . .
;wmmmgﬂ ades, entidades publicas y privadas y los Usuarios que deban intervenir
piEECCIONSENERR, agpueathn con los asuntos que se traten en cada junta.

ARTICULO 28.- Las sesiones de la Junta de Programacion seran dirigidas por el representante
de la Administracion, quien aprobara el programa de operacion considerando previamente las
opiniones de los integrantes de la Juntay en los términos que sefialen los representantes de las
autoridades que concurran a la misma, respecto de los asuntos que sean de su competencia.

S
ARTICULO 29.- La Junta de Programacién elaborara y coordinara un programa diario de
S operacion con indicacién de la fecha y horario en que deban efectuarse las actividades,
tomande en cuenta el equipo y trabajadores necesarios para su ejecucion, con base en la

disponibilidad de espacios.

ARTICULO 380.- Cualquier circunstancia que modifique el arribo de la embarcacién debera

comunicarse por escrito a la Administracién, con 24 horas de anticipaciéon por lo menos, a fin
o de que esta ultima realice los ajustes necesarios al programa de operacion, con la participacion
de los Prestadores de Servicios y demas miembros de la Junta de Programacion que deba
intervenir, de acuerdo con los asuntos de que se trate; en caso de que la Administracién reciba
el aviso respectivo en forma extemporanea, la posicion de atraque se asignara de acuerdo con la
disponibilidad de instalaciones.

servicio,| surjan asuntos que no hubieran sido

ARTICULO 31.- Cuando por necesidades ‘
o que pudieran implicar




con una anticipacién minima de 2 horas, a una Junta de Programacion extraordinaria y los
Operadores deberan ejecutar las maniobras en los términos de las adiciones o modificaciones
que en su caso se aprueben para el citado programa.

ARTICULO 32.- Cuando un usuario haya solicitado 'un servicio y no concurra a la Junta de
Programacioén respectiva, la Administracién, y los Prestadores de Servicios coordinaran la
forma en que se ejecutaran las maniobras. El acuerdo que se tome solo podra modificarse con
la previa autorizacion de la Administracién.

ARTICULO 33.- Los movimientos de entrada y salida de las embarcaciones en los puertos, asi
como la asignacion de posiciones de atraque, y la prestacién de los servicios portuarios, se
ealizaran por riguroso turno, excepto en los casos en que las embarcaciones tendran prioridad
conforme a lo siguiente:

L. Por la funcién o caracteristicas de la embarcacién:
a) Los barcos hospitales en operaciones de salvamento de vidas;
b) Los barcos que conduzcan cargamentos para casos de emergencia; y

¢} Los barcos averiados, cuando requieran atraque inmediato y no supongan
peligro para el puerto.

II. Por la indole del trafico:

F S
a) Los barcos con itinerario fijo. _ % __ \
b) Los barcos que no estan sujetos a rutas o itinerarios ﬁjos.ﬁ : U b JO
- 1.~ m’&‘sﬁ ,.. N
ARTICULO 34.- En caso de coincidir en el arribo dos o mas embarcacionés‘iiﬁ\ S TRi ng:las . i
caracteristicas, se le dara prioridad a la primera que anuncie ante la 55'; R %@C e
area, lo que se comprobara con las constancias correspondientes, Gﬁéﬁéiiﬁ N GENEdAL be pUCRTOR
¥ MARINA MERe e~ 7
DIRECGIONGENERAL DE pyggyon - -
CAPITULO VII T

ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES

ARTICULO 35.- Ninguna embarcaciéon que pretenda hacer uso de las areas de aguas de la
Terminal, ya sea en maniobras de entrada o salida, enmiendas, atraques y desatraques, podra
realizar las mismas hasta contar con un permiso de la Administracién, previa verificacion de la
seguridad y eficiencia.

ARTICULO 36.- Las embarcaciones al navegar en las areas correspondientes a la Terminal
observaran lo siguiente:

. Las embarcaciones menores, deberan dar libre via a cualquier embarcacién en
maniobras de aproximacion, entrada, salida, atraque o desatraque.

II. Las embarcaciones en maniobra de salida tendran derecho de via sobre las de entrada.

lll. El Capitan de toda embarcacién se vera obligado a observar las presentes Articulos con
el fin de prevenir colisiones en la Terminal.

ar la entrada a embarcaciones

ARTICULO 37;- La Administracién se reserva el derecko de ne
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dentro de la Terminal, si considera que representa
un riesgo para la misina.

ARTICULO 38.- El responsable del buque que, por convenir a sus intereses, requiera que otro
buque sea atracado o movilizado debera obtener el consentimiento del representante de este
ultimo, asi como la opinion favorable de la Administracion, ademas de cubrir los gastos que

origine dicha accitn.

ARTICULO 39.- Independientemente de la documentacion exigida por las disposiciones legales

aplicables, la Administraciéon, podra solicitar al Capitan de la embarcacién que arriba La
documentacién y certificados necesarios para garantizar la seguridad de la embarcacion en la .
Terminal v la cobertura de sus responsabilidades en la misma.

ARTICULO 40.- Las embarcaciones permaneceran en la Terminal exclusivamente los tiempos
acordados en la Junta de Programaci6n, caso contrario, la Administracién, podra ordenar su
atraque a costa de la embarcacion, sus agentes o sus representantes, y a su criterio optara
por la rescision del contrato y/o por la aplicacién de un recargo, sin perjuicio para ella, para ‘ Nl
estos efectos, la Administracion, se apoyara en la Capitania. %

No se permitira la permanencia en la Terminal, de embarcaciones con problemas técnicos, en

todo caso la Administracion, podra solicitar a la Capitania que ordene el traslado de dicha

cacion-a una zona al efecto designada por esta uitima, para ser reparada. En caso de

T "iﬁcqstos adicionales por esta maniobra, los mismos seran cubiertos por la -
sus agentes 0 sus representantes.

‘f,- Las embarcaciones, sus agentes o sus representantes tiene estrictamente
aggar, colocar o descargar en la Terminal toda clase de desechos, basuras, latas, q\

axImu .o pescados, gases licuados, gasolinas, alquitran, achique de sentinas, aguas
.0, cualquieti-otro producto o material que pudiera causar datios ecolégicos provocar la
TARIAC OMuNIGACIINESTIas ¥ natas en su superficie, ocasionar sedimentaciones en su’ fondo y
m;.::tl @€§§f §1a.10§ olores a gases (lie putrefaccion, quedando incluido el lavado de tangues; en el \
v n ehteft Administracion, se reserve €l derecho de trasladar o repercutir el cobro d
hecconiEifines bedecripglernnizaciones, segun proceda, a la embarcacion, a sus agentes 0 sus
representantes, independientemente de la notificacién inmediata a las autoridades

competentes.

Wi
egras,

D

ARTICULO 42.- Cualquier intenciéon de realizar reparaciones menores o de mantenimiento no
mecanico en el interior de las embarcaciones, estando éstas atracadas en la Terminal, debera
notificarse a la Administracion, quien se reserva el derecho de otorgar o no su autorizacion en
el sentido de garantizar que dichas actividades no provoquen contaminacién. En casc de que 1§
Administracién, autorice la realizacion de reparaciones menores exteriores, las mismas
sujetaran a las recomendaciones en cuanto a prevenciéon de contaminacién que fije ella mis
en el entendido de que se reserva el derecho para el cobro de indemnizaciones, o bien dR%
repetir, segiin proceda, en contra de la embarcacion, sus agentes o sus representantes por
cualquier accidente en la realizacién de estas maniobras.

ARTICULO 43.- Ningan Capitan de embarcaciones dentro de la Terminal debera permitir que
su embarcacién produzca excesivo humo o ruido.

ARTICULO 44.- Las embarcaciones atracadas no podran probar maquinas sobre amarras sin
la autorizacion de la Administracion.

by

responsable de la embarcacion debera mantener los cabos
la Administracidtr~debiende mantener tampién en los cakos, discos de proteccion jparal

A
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ARTICULO 46.- Durante la permanencia de embarcaciones en la Terminal, las mismas deberan
contar en todo momento con tripulacién suficiente ¥y un oficial con autoridad para tomar
acciones a bordo o para realizar maniobras en caso de suscitarse una emergencia y con el fin
de garantizar la seguridad de la embarcacién o de otras embarcaciones o propiedades en la
Terminal o para facilitar la navegacion o el comercio en la misma.

Cuando no se encuentre ninguna persona a bordo por las razones citadas en el parrafo
anterior, la Administracién, podra solicitar a la Capitania, le designe una persona competente,
en caso de ser necesario, para garantizar la seguridad de embarcaciones, infraestructura o para
facilitar la navegacion en la Terminal y sus actividades comerciales; cualquier gasto generado
por la accion anterior sera cargada a la misma embarcacién, a su propietario, sus agentes o sus
representantes.

. ARTICULO 47.- Las embarcaciones deberan mantener alumbrado suficiente, en su interior,
sus cubiertas y en las areas del muelle donde se lleven a cabo las operaciones o el embarque o
desembarque de pasajeros y vehiculos.

ARTICULO 48.- El usuario de las instalaciones de la Terminal, debera proveer e instalar las
redes necesarias de seguridad ya sea para las maniobras de carga o para el embarque y
desembarque de pasajeros, vehiculos y tripulaciones.

ARTICULO 49.. Las embarcaciones en trafico de cabotaje deberan recabar de la Capitania, la
autorizacion para zarpar, la cual se otorgara cuando no haya tmpedimento legal y la
embarcacién se encuentre en buenas condiciones para navegar.

ARTICULO 50.- La Capitania no otorgara el despacho de una embarcacién a lo ﬁ“ \g\a ;
no comprucben el pago de los gastos originarios por la misma en la Termih € 7 ”

Y
- g::‘\“\ 2
2T TER

escala, salvo autorizacion expresa de la Administracién, k|

. | RS p.
ARTICULO 51.- Los buques atracados deberan mantener por la noche luces gﬁ*ﬂs@_
pasarelas, escalas de acceso y en la proa ¥ popa. S 'l"'*_-'.r').@

o

RN

ARTICULO 52.- La Capitania vigilara, asimismo, que los atracaderos o ?eE g0, TR

el arribo de embarcaciones en caso de averia o mal tiempo, no wom%@g&m@ i
ces : : ¥ MAR CANTE
transporte maritimo de personas o comercio de mercancias. DIRECCION GENERAL De PrERTDS

DE COMUN
g}emﬂm _.OMt;%tgcragml%

ARTICULO 53.- Los representantes de los buques al término de las operaciones, debéran’

solicitar a los prestadores de servicios la limpieza del muelle v de las areas de maniobras; caso
contrario, la Administracion, ordenara e! servicio por cuenta de los buques o de sus
representantes.

CAPITULO VIII
REQUISITOS PARA PRESTAR
SERVICIOS PORTUARIOS

/ ARTICULO 54.- Los interesados en proporcionar servicios portuarios deberan cumplir con los

requisitos que fije la Ley, asi como los establecidos en las presentes reglas y en forma especifica
lo que determine el Contrato de Cesion Parcial de Derechos o de prestacion de servicios
portuarios celebrado con la Administracién.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, autorizara a las personas fisicas de
nacionalidad mexicana por nacimiento que prestaran el servicio de pilotaje, quienes deberan de
cumplir con los requisitos que establecen la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Navegaciéon y Comerciy Maritimos y.su Reglamento. A estos prestadores de
servicios portuarios no les sera exigible celgbrar contrato @& Cesién parcial de derechos o de

——"_ Y
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Solo podran estar sepﬁe%s ortuarios quienes hayan obtenido los permisos
correspondientes de la aria o que\ tengan firmados con la Administracion, contratos de

cesién parcial de derechos y para la prestacion de servicios portuarios. _
ARTICULO 55.- Para prestar servicios portuarios, los interesados deberan presentar a la \__

Administracion, solicitud por escrito que contenga la documentacién y datos siguientes:

I. Nombre ¢ razon social, registro federal de contribuyentes, domicilio y
comprobante del mismo; cuando se trate de personas morales, se debera
acompanar el copia certificada del acta constitutiva y sus reformas, asi como
copia de los estados financieros auditados de los tltimos tres ejercicios fiscales
0, en caso, de que la empresa sea de reciente creacion, copia de sus estados
proforma y tratandose de personas fisicas, debera proporcionarse el acta de
nacimiento; en ambos casos debidamente certificadas;

I Poderes generales, especiales y nombramientos que otorgue que el
solicitante otorgue, los cuales deberan estar inscritos en el Registro Pablico de
Comercio o protocolizados ante fedatario publico, segun corresponda;

IIL.  Relacién y descripcién de los servicios que sc pretendan proporcionar;

_ é’%{;lv Documentos que acrediten que cuenta con los recursos financieros,
'. 5% “ﬁ '_‘é materiales y humanos para prestar los servicios; '
R '

.

ARIA 6500 .- VL, Los compromisos de calidad y productividad;
v T;RJ\ANQ F_,OMUNf_QA?ﬁOﬂES

ORDiN:,\CMxI‘N‘AEggRAL D& PYHk opia del permiso o licencia de salubridad en los casos a que se refiere la
ﬁEccnouGENER“RéANTE - Articulo 94, del presente Reglamento;

4% . Documentos que acrediten Ia capacidad técnica y administrativa, asi
:mo la solvencia economica y moral del solicitante;

VIII. Carta compromiso del solicitante de que en el caso de que la solicitud sea
aprobada, se obligara en el plazo que al efecto se establezca en el contrato de
. prestacién de servicios que celebre con la Administracién, a contratar un

QT seguro que cubra dafios a terceros por la prestacion de los servicios. !

3 IX.  Declaracién firmada de que conoce el modelo de contrato que en su ciix
seria firmado con la Administracién, a cuyo efecto esta altima previament
/ entregara la copia correspondiente mediante acuse de recibo.

/ Esta regla no sera aplicable al servicio de pilotaje, ya que éste se regula por la Constitucién
) Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Navegacién y Comercio Maritirmos ¥y su
. Reglamento.

ARTICULO 56.- Se deberan satisfacer ademas, los requisitos siguientes, tratandose de los
| Servicios gue a continuacién se indican: :

a) Presentar un proyecto del sistems operativo que permita alcanzar o superar
los estandares minimos de repdimiento productividad. C A

b) En caso de que se pre
lista del mismo, indich

iCl0s con equipo; se angxara una
dnidades, fecha de ad: P

[ ]
||
|
B
|
B I. Para maniobras:
|
||
.
|




caracteristicas, asi como las condiciones de operatividad en que se encuentran.

"L Para pilotaje: Se debera acreditar que el piloto o los pilotos de puerto cuenten
con titulo profesional de marino y certificado de competencia que los autoriza para
prestar el servicio en el Puerto o Terminal maritima que corresponda, de conformidad
con el articulo 57 de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos.

ML Para remolque y lanchaje: Comprebar que se tiene la disponibilidad de
embarcaciones que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas y requisitos que exija
la Ley.

Iv. Para amarre de cabos: Contar con una plantilla de 10 elementos por lo menos,
considerandose que 2 de ellos, cubriran las posibles ausencias de la plantilla basica de

8 personas con las que proporcionara cada servicio.

V. Para avituallamiento: Acreditar que se cuenta con la disponibilidad de un
vehiculo de transporte de alimentos, agua, etcétera.

VI Para suministro de agua potable:

a) Demostrar ante la Administracion que cuenta con la autorizacion de la
Cormisién Nacional del Agua. ’

b) Contar con un vehiculo cisterna o pipa, planta potabilizadora, propios o bajo
contrato.

competentes.

VIL Servicio de suministro de combustible: demostrar ante la Ad
cuenta con franquicia de PEMEX, con instalaciones, equipos y capaciga

realizar las tareas de transporte y suministro de combustible a s < .
atracadas dentro del Recinto Portuario, ya sea por camién, por buqufe ‘abastecedor ® Por .-
tuberia instalada en los muelles, de acuerdo a las disposicionesmm y
materia establecidas en el codigo IMDG, el Reglamento de Seguridad” & I—Wﬁfé&‘
Petroleos Mexicanos (1984), el Plan Nacional de Contingencia Para dﬁﬁ%@@ﬁ&?@mﬁ%m?
Derrames de Hidrocarburcs y otras substancias nocivas en el mar, asi fort Lyt d

Oficiales Mexicanas NOM-009-SCT4-1994, NOM-021-SCT4-1995, NOM-023-SCT4-1995,
NOM-112-SCT4-1995, NOM-028-SCT4-1996, en las cuales se senala el tipo de
transporte, el etiquetado, asi como las reglas de seguridad necesarias.

VIII. Para recoleccion de basura: Demostrar ante la Administraciéon que cuenta con
permiso de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con instalaciones,
equipo y capacidad técnica para realizar las tareas de recoleccién, almacenamiento y
tratamiento de los desechos, de acuerdo a las disposiciones aplicables sobre la materia
en el Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacién por los Buques, (MARPOL-
73/78) en su anexo V, asi como cumplir con la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, el Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién
del Mar por Vertimiento de Desechos, ademas de la Ley General de Salud.

IX. Para fumigacién: Contar con un vehiculo para transporte de personal y equipo;
anexar copia del permiso gque deba de expedir la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

X Para el servicio de pesaje: Contar con el equipg mpla con las normas
oficiales correspondiente
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flote:\Contar con los equipos y el personal necesario para la
eficiente y cumplir con las normas de calidad internacional
requeridas por las sociedades clasificadoras, asi como las de seguridad oficial y las de
seguridad y operacion del Puerto.

XII. Para la inspeccion a buques (surveyors): Cuenten con el permiso de la
Administracién, personal y equipo calificade.

ARTICULO 57.- Cumplidos los requisitos a que se refiere el presente capitulo, la
Administracién, dara respuesta a la solicitud, en los términos del articulo 54 de la Ley vy, en su
caso, dentro de los 7 dias naturales siguientes, debera procederse a la firma del contrato de

CAP‘ITULO ix
OPERACION PORTUARIA

ARTICULO 58- En Ia Terminal, los servicios portuarios que prestaran seran los siguientes:

1. Pilotaje;

al

2ot @ anchaje;
e

N G

’:‘% . Avituallamiento;

BRORETARP\DE COMUNICACIONES:  ~ -

PN Y IR ,N_Seﬁgrsss_gmm_x_stro de agua potable;
WONEEMSRALDE PUERTOS '

=N m%iﬁistro de combustible;

8. Recoleccion de basura o desechos ¥ aceite quemado;

9.  Eliminacién de aguas residuales; y

-B?\ 10.  Carga/descarga de equipaje;
La prestaciéon de los servicios arriba indicados se sujetara a las capacidades, tiempos de
3 respuesta y requisitos previos, que la Administracion determine en el contrato de prestacidn
servicios que celebre con cada usuario,

Cuando las operaciones de carga y descarga de equipaje sean reahzados por un tercerg, la
Administracién sera la encargada de coordinar dichas maniobras.

En referencia a Ia carga de combustible a la embarcacion se hara de acuerdo a la_
reglamentacion que establezca la capitania de puerto.

seguridad aplicables y las de prevencion de accidentes, que dicte la autoridad en materia 4k
:| trabajo y prevencién social, asi como las recomendaciones que dicten la Capitania y
Administracién, :

ARTICULO 59.- En el manejo de la carga y pasajeros se observaran las normas de higien
d

0 60.- La Administracién tiene libdrtad de verificar en todo‘."mo
dgncia entre la documentacigh, las caracteristicas de la embaggicion v laida;




E .

ARTICULO 61.- En el caso de embarque y desembarque por medios propios se debera
considerar que durante el desembarque, €l barco transfiere su responsabilidad a Ja
Administracion, en ¢l momento en que el pasajero descienda y se encuentra con ambos pies
sobre el muelle de la Terminal. Durante el embarque, la Administracion transfiere a la
embarcacion su responsabilidad scbre el pasajeto, cuando éste deja el muelle de desembarque
y se encuentra con por lo menos un pie en la pasarela de embarque del barco en cuestién.

Queda entendido que la responsabilidad de la Administracién se limita al tiempo de la estancia
de los pasajeros en la Terminal.

ARTICULO 62- La Administracion en coordinacién con los usuarios de la Terminal, sus
representantes o agentes, conformara un banco de informacién propio para la elaboracion de
estadisticas, quedando obligado el usuario, las lineas, sus agentes 0 sus representantes, a
proporcionar la informacion estadistica que ésta requiera y entregandosela con exactitud en los
tiempos y periodicidad gque indique la primera citada.

ARTICULO 62.- DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS.- La circulacion de vehiculos pesados
o equipos especiales podra efectuarse con la previa autorizacién de la Administracion o del
Operador, por las areas y vialidades que la misma indique, siempre que no sc dafie la carpeta
asfaltica de las areas operativas. )

ueda restringido el acceso de vehiculos al area de muelle, exceptuando a aquellos que estén
ligados con la operacién portuaria.

ARTICULO 63.- DANOS A LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA - Cuando se pgeduzca un

afic a la infraestructura portuaria con motivo de la circulacién de vehicul %, 8 RS, 1os -
estadores de servicios, usuarios, locatarios, empleados de la Administracios] GiEEIEN dom;, .,
daran aviso inmediatamenpte a la Capitania y a ]a Administracion o al} CefRdbaige "ﬁ‘"."‘:;_
corresponda, a fin de que se cubran los danos causados o en su "e‘_‘@; :
debidamente. o e P A
amente S N R

"é-“_":@‘ ”:' ..
ARTICULO 64.- LIMITANTES DEL TRANSPORTE DE PERSONAS.- Por razones de seguridad,
no se deberan transportar personas cn plataformas, estribos o o
incumplimiento de la presente disposicién dara lugar a que el person%ggb,ﬁg‘é}@n'
de 1a Administracién o del Operador o de la Capitania, ponga a disposiciéfud%:ﬁeﬁlm CL e
vehiculo o equipo de que se trate, para el tramite de la sancién que proffiEER"su Di-pseverioso ., . |

\ conductor.

-ARTICULO 65.- SENALIZACION .- Los conductores de vehiculos que ingresen al Recinto
Portuaric deberan de respetar la senalizacion existente de circulacion, vialidad,
estacionamientos y areas restringidas, asi como acatar las indicaciones del personal de
vigilancia en ejercicio de sus funciones.

No se permitira el estacionamiento de vehiculos en areas de vialidades, ni efectuar la limpieza

de los mismos en las areas operativas del Recinto Portuario.

ARTICULO 66.- DE LA INFORMACION ESTADISTICA.- Los operadores y prestadores de
servicios deberan entregar a la Administracion, durante los cinco dias siguientes al periodo que
se reporta, la informaciéon y estadisticas siguientes:

| Avances semestrales correspondientes a los meses de mayo y noviembre de cada ano,
sobre el cumplimiento del programa a que se refiere la regla 102 de las presentes Reglas;

II. Informes trimestrales de trabajos correspondientes a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre g€ casa afio, que debepén contener por lo menos:




a) Datos de identificacién y firma del operador o prestador de servicio, segin

corresponda;

b} Recursos humanos por grupos de especialidades destinados a la prestacion de
" los servicios, asi como de los recursos materiales que incluyan equipo y

' \herramientas; y .
c) Numeros y causas de accidentes ocurridos durante las actividades de \/ |

operacion y de los trabajadores que resultaron accidentados.

III. Estadisticas mensuales de productividad que contengan:

a) Sistemas operativos autorizados;
b) Rendimientos alcanzados en la operacién y analisis comparativo de los
estandares establecidos;
c) Movimiento de mercancias por trafico ¥ rendimientos alcanzados por producto;
d} Principales problemas o deficiencias detectadas en la operacion;

€) Volumen de carga operada;

f) Nomero de embarcaciones atendidas, sus caracteristicas y volumenes de las

partidas manipuladas en la carga y descarga de la embarcacion;

g) Tiempo efectivo de la operacién de la embarcacion:

h) Estados de hechos por embarcacion; y
. 1} Tipo de transporte utilizado y velumenes manejados en la recepcion y entrega
" de las mercancias. :

$.0 prestadores de servicios, segun corresponda, entregaran a la Administracon
€rminos previstos por esta regla, la totalidad de la informacién senalada.

o ¥
‘ S T P CAPITULO X
18, D= C CACIONES
e iSPORTEE . CONTROL AMBIENTAL ¥ PREVENCION ,
N VN GENERAL OF PUERTOS - DE LA CONTAMINACION \
RCANTE™ ™ -~ )

GENERAL o NTER L

ARTICUila }ﬁ El control ambiental y la prevencién de la contaminacién es un requisito y u
compromiso para el desarrollo de las actividades de la Terminal vy sera responsabilidad de los
Operadores y Prestadores de Servicios, garantizar permanentemente, un medio ambiente
seguro y saludable.

-

' Las empresas que aporten descargas a las areas operativas de agua, entregaran a la

"R~ Administracién, copia de los permisos o autorizaciones ¥y los analisis para verificar su

Q}\ cumplimiento, asi como contar con la autorizacion correspondiente de ésta, cuando usen
exploten areas del Recinto Portuario para este fin.

ARTICULO 68.- Cualquier actividad clasificada como altamente riesgosa, por el manejo de
sustancias quimicas inflamables, explosivas o téxicas, debera de cumplir con los requisitos en
materia de:

|.  Impacto ambiental;
. Analisis de riesgo, y
lll. Programa de prevencién de accidentes.

Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto, la basura y aguas residuales de lo
buques deberan retirarse a bordo, en los lapsos y condiciones que fije la Administracién. E
Prestador de Servicios debera cumplir con las normas expedidas por las secretarias de Salud,
Medio Ambiente y Recursos Naturales Y aghicullyra, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién, asi como con los pefi autorizaciones  de las deperdencias

}Ill.llll.lllll.lll.i.-
Lo/ .



ARTICULO 69.- Cualquier actividad dentro del Recinto Portuario, que represente riesgos
potenciales para la vida, la salud y el medic ambiente, debera tener un analisis de riesgo y un
procedimiento de seguridad, el cual debera contar con el visto bueno de la Administracion.

ARTICULO 70.- Cualquier actividad portuaria debera cumplir con la normatividad ambiental
vigente, en materia de: '

a. Emisiones atmosféricas;
b. Aguas;

c. Suelo, y

d. Residuos peligrosos.

ARTICULO 71.- Cualquier emergencia que afecte al medio ambiente, sera considerada como
“Emergencia General del Puerto” y su atencion y control sera responsabilidad del Comite de
Proteccién Civil.

ARTICULO 72.- Se deberan tomar las precauciones necesarias para impedir derrames de
combustibles en los muelles y aguas del Puerto, para el efecto, se colocaran recipientes debajo
e las conexiones de las tuberias, en caso de observar derrames o fugas, la Administracion,
spendera las operaciones hasta que se garantice la reparacion de las tomas, apegandose a
Tos convenios internacionales en la materia.

ARTICULO 73.- Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto, la basura de los buques

debera sacarse de a bordo en los lapsos y condiciones que fije la Capitania y la AdmixsR3TAgan,,
manejandose envases apropiados para su traslado a la zona de disposicion final Flofagiia ﬁ 4
las autoridades sanitarias correspondientes. s 7 s i
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ABTiCULO 74.- La Administracion, se gncargaré de tramitar,' para las érea_s -qu%ﬁé"ﬁ ' < .
misma opere y para las de uso comin que tenga concesmnac!as, lag licenciagsy w, Y
registros y otros documentos legales que procedan en materia de impacto ambi€fital .y nﬁé‘ ]
prevencion de ]af contaminacién y ‘v1gllara que los Operadores y los Preg&c&%ﬁx@m@mﬂ;\o
cuenten con la citada documentacion. es . y TRANSPORTES L .
|
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COQFP“T'.:&AR‘N". MERCANTE, =
CAPITULO XI CIERN DeieRTOS

RECCION
VIGILANCIA Y SEGURIDAD o

ARTICULO 75.- Los servicios de vigilancia y seguridad en la Terminal estaran a cargo de la
Administracién y se proporcionaran las 24 horas todos los dias del afio; dichos servicios seran:

1. De control de accesos a la Terminal de perscnas, vehiculos y bienes diversos;
11 Vigilancia en el area de estacionamiento y patio;
1. De condiciones de seguridad en instalaciones y areas comunes;

V. Reverificacion de certificados, condiciones de seguridad y awutorizaciones para
el transporte y manejo de substancias inflamables, explosivas o peligrosas;

V. De prevencion de cualquier tipo de contaminacion;

’ ) VI.  De prevencion y combate de incendios; ¥
. ici dad en la prestacién de servicios portuarios.
A‘ L
(|
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Articulo/76.- El hgghso de personag; y vehiculos a la Terminal de Transbordadores sera
controlgdo por e In\strador a través de gafetes y pases de acceso respectivamente pudiendo
€s para usp habitual o de visitante para uso ocasional.

Articulo 77.- Esta administracion expedira credenciales de identificacién ¥ pases de acceso a
los servidores publicos de las dependencias oficiales cuyas funciones requieran su ingreso a la
Terminal; a los prestadores de servicios, asi como al personal que ocupen en su operacién y
desempernio; a los trabajadores de esta Administracién y a las personas que justifiquen su
interés legitimo para ingresar a la Terminal. Estas credenciales ¥ pases indicaran el acceso que
le corresponda utilizar.

Articulo 78.- Los gafetes personales expedidos por el Administrador deberan contener lo -
siguiente:

Fotografia del Portador.

Nombre del Portador.

* Razdn Social de la Empresa.

* Area ala que se autoriza el acceso.
* ' Horario de acceso.

679.- Los pases de acceso para vehiculos deber
38y, Caracteristicas del vehiculo (MARCA, MODELO, TIPO, COLOR Y NUMER
\JPLACA).

w4 Wombre del Propietario.

ombre de la Empresa.

rea a'la que se autoriza el acceso.
; =" Actividad a realizar.

"« Horario.de acceso.

ey £,
MBS odpgERiibio del Propietario,
' "MMM.%W €l Prometario

ik .
Articufs BERos gafetes y pases permanentes se expediran previa verificacién de que la
persona en cuyo favor se solicite se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere Ia
regla anterior ia renovacion de gafetes o pases por extravié tendran un costo de 1 dia de salario
minimo vigentes en el estado de Quintana Roo.

Articulo 81.-Las credenciales y los demas pases tendran siempre caracter intransferible Vs
podran ser renovados por la APIQROO, las credenciales seran canceladas por esg

. administracién si:
* Son transferidas a terceros o emplearla Ppara un uso indebido;

3 * Si el portador es encontrado en la Terminal bajo el efecto de alcohol, drogas o
psicotropicos;
Desobedecer las instrucciones del personal de vigilancia dadas en ejercicio de sus
funciones;
* 3Siingresa a areas no autorizadas o se violan restricciones establecidas por esta
administracion;

* St se introduce a la Terminal por lugares no autorizados.

Articulo 82.-Son motive de cancelacion del pase para vehiculos:

* Hacer mal uso del pase, al transferirlo para la entrada de vehiculo diferente o al
entrar por motivos distintos al espegi
No fijar el pase en lugar visi}ile al €
Obstaculizar repetidamente 1
vialidad especificadas;

cmto, en forma repetida;
E pasajeros o iculos en rutas de

S NN NENSEESEENENS
.",
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« Ausencia del conductor estando el vehiculo en zona de operaciones;

« No acatar las instrucciones del personal de vigilancia u operativos, por parte del
conductor.

Articulo 83.- La Apigroo se reserva el derecho de solicitar y verificar en cualquier momento la
identidad de portadores de credenciales y pases.

Articulo 84.- Los vehiculos que ingresen a la Terminal deberan contar con una poliza de
seguro vigente que cubra damnos a terceros y deberan obtener de esta administracion
documento de acceso donde se asiente él numero de péliza, compania aseguradora y fecha de
expedicién.

Articulo 85.- La Apiqroo, autoriza la estancia de los vehiculos dentro de la Terminal por el
tiempo estrictamente necesario y en el area sefialada para tal efecto, quedando su conductor
obligado a no obstaculizar o entorpecer las maniobras de operacion que fuera necesario realizar
en ese momento, obedeciendo sin reservas las instrucciones del personal operativo, los
enalamientos de la termina, las areas restringidas y los limites de velocidad.

iculo 86.- No se permitira la permanencia de vehiculos en rampas y vias de circulacion.
Articulo 87.- Cuando se produzca un dafio a la infraestructura de 1a Terminal con motivo de la
circulacion de vehiculos ajenos a esta Administracién, esta ultima levantara el acta respectiva y

tomara las medidas conducentes para que se cubran los danos causados.

rticulo 88.- Al momento de ingresar a la Terminal, los conductores de vehiculqgey ndiencs
deberan proporcionar al personal de vigilancia las facilidades necesarias paragd

vehiculo y/o bultos, y demas similares que lleven consigo. ﬂ

By
Afticulo 89.. Cuando sea procedente y para una mejor operacién de fiage e IBS ?\?&
répresentantes daran aviso de los ETA'S y los ETD'S de sus embarcaciogh, mé :.‘.~ : 5 LW
avisos. - bt Cle
‘ \a:oa'fcawwcﬂc“*‘;
Articulo 90.- Si por cualquier causa se modificaran 1os honorarios de ETSEGREF i S‘p JERTOS

SEIORAS
embarcacion programada, modificando su horario, sus representantes Wﬁ@\‘@lgﬁg‘&ﬁ?ﬁ
escrito a esta Administracién, con el fin de tomar las medidas conducentes. wi.‘ég&ggnemoe PURRTOR
Articulo 91.- La apertura de rejas sera inmediata a la salida de la embarcacién y durara
abierta por el tiempo hasta su salida programada.

Articulo 92.- El cierre de reja para ingresar carga sera exactamente a la hora programada de
salida de la embarcacién y durara cerrada hasta que la embarcacién zarpe.

CAPITULO XII
TARIFAS

ARTIiCULO 93.- La Administracion establecera libremente los cobros que realizara por el uso de
sus instalaciones debiendo registrar previamente las tarifas ante la Secretaria.

ARTICULO 94.- La entrada, el arribo y en general el uso de la Terminal, por cualquier
embarcacion, persona fisica o moral, nacional o extranjera, implica la aceptacion incondicional
e implicita de tarifas y condiciones generales de operacién en ese momento vigentes.

v T




CAPITULO XIII
(\ SANCIONES

95.- En los casos nb previstos por el presente Reglam
ento Interno de Transbordadores seran aplicables, de manera supletoria, las Reglas de
Operacion del Recinto Portuario de Cozumel.

TRANSITORIO

TICULO 96.- Derivado de las necesidades de orden internacional y recomendaciones de la
OMI y considerando el inicio de operaciones del Centro de Control de Trafico Maritime, del
Codigo PBIP y los cambios en las regulaciones de materia ambiental, los mismos estaran
regidos por reglamentaciones especificas definidas por la Coordinacién General de Puertos y
Marina Mercante o quien ella designe, por lo que, en caso de que dicha autoridad emita
procedimientos para los casos que se mencionan u otros que formen parte de resoluciones de la
OMI los mismos seran integrados al presente reglamento para su cumplimiento.

ARTICULO 97.- La administracién de la “Terminal de Transbordadores” en cumplimiento a las
obligaciones derivadas del “Acuerdo por el que se dan a conocer las Enmiendas adoptadas al
Anexos del Convenio internacional para la;;seguridad de la vida humana en el mar, 1974

(GARYeRIBSOLAS /74)". £
i .,‘_1_-7',;:_\4‘ s oA :

' -XI;":%‘quidas Especiales para Incrementar la Proteccion Maritima.
e A

. L2
bnacional para la Proteccion de los Buqu‘gs y.de las Instalaciones Portuarias (Cédigo
e refiere la regla XI-2.12 del Convenio SOL!{\WS /74, Publicado en el Diario Oficial de

! %e su ééca de proteccién que consiste en operar la Terminal en la interfase Buque-
éllel\gA 3 - S . )

. 8abedaJo Uil control interno de supervision fisica y documental que garantice que las

) m_gcﬂ‘mgr‘giabqa;g;pggmias se lleven a cabo apegadas a lo indicado en el Codigo PBIP.

AT A NTE
i CENERAL fe'n )

1 proposng?:fe la implantacién del Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria (PPIPp_ es
ascgurar que se cumpla con los procedimientos y medidas de protecciéon indicadas en el Pla

Terminal, los visitantes, los operadores de carga y los pasajeros de los buques que utiliz
gr nuestro muelie para el embarque y desembarque.

Para ello, tenemos que observar los siguientes aspectos que nos apiican conforme a lo indicado
3 en el Codigo FBIP y en el PPIP:

— Acceso a la instalaciéon portuaria.

IIIIIl.llllll!l.klllll..lll.ll..

Jcg#n el miércoles 11 de febrero de 2004 y con fecha de entrada en vigor el 1 de julio de ~
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ANEXO 9
REGLAMENTO INTERNO. DE LA MARINA
SECRETARIA DE gp%naurrggnmﬂ BANCO PLAYA
: cooanm&:ﬁﬁﬁfﬁ%e PUERTOS
FRECCICN GENERAL pe PuTeEnros \







&MAMEN TERNO\DE LA MARINA BANCO PLJF\&

Con fundamento a lo dispuesto en las Reglas de Operacién de Cozumel se formula el
Reglamento Interno de la Marina Banco Playa.

Regla 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento, operacién,
prestacion de servicios portuarios y las demas actividades que se desarrollen en la Marina
Banco Playa ubicada en el Recinto Portuario de Cozumel, en lo sucesivo 1a Terminal.

Regla 2.- Todas las embarcaciones visitantes deberan anunciarse en el canal 16 cuando entren
a la Marina con la finalidad de verificar si existe espacio disponible. Las embarcaciones que
vayan saliendo siempre tendran la preferencia en relacién a la circulacion v ¢l canal operativo
sera el

Regla 3.- Todas las embarcaciones visitantes deberan registrarse en la oficina de la marina
inmediatamente despuds de haber arribado a la posicion marcada con el namero uno, Se
deberan de anexar los documentos relativos a los tramites de Aduana, Migracién, Agricultura y
Cgpi-?ta_gi;f;l: de Puerto, asi como el certificado de seguridad maritima, péliza de seguro de
respbi b@gd civil y poliza de ségutd por dafios a terceros, posteriormente el administrador le
Siacio a utilizar, debiendo dejar libre la posicién niumero uno.

o H

[ a0t
40 & caso de que se vaya a realizaf cambio de aceite y filtros, debera notificar al
Ay '@de‘fﬁ-‘la marina, el aceite y los filtrogé§ usados deberan ser depositados en los
&N ; ispugstos por la marina para tal fin, Ja recoleccién del material depositado en los
conteNeAdTes sefd’ tealizada en horas del dia por personal de la marina. En caso de que el
nﬁﬂﬁin‘é'ﬂaéﬁg iEad0 sobre el muelle o en las instalaciones de la marina, el usuario se hara
re3BONSAbRdg limpiar el dano que ocasione. :
Lols GENERAL DE PUERTOS
RINA ME A .. .. . . .
M%’E@ﬁﬂé}gatacmn de servicios externos para las embarcaciones debera notificarse a las
oficinas de la marina con el objeto de que se proporcionen gafetes de identificacién al personal
encargado de proporcionarlos durante todo el tiempo que se encuentren en las embarcaciones e
instalaciones de la marina. Todo el personal contratado para proporcionar servicios debera
estar fuera de la marina a mas tardar a las 8:00 p.m. a menos que tengan permiso por escrito

de la administracion de la marina.

gla 6.- Queda prohibido tirar desechos de pescado en la marina. Todos los desecho
pescado deberan ser retirados de las instalaciones de la marina, para evitar la presencia
malos olores en las instalaciones.

1]
Q}-\ Regla 7.- Todas las embarcaciones deberan estar aseguradas al muelle, con la cuerda
apropiada que soporte el tamano y peso de la embarcacién. Sera responsabilidad del capitan o
3 duetio el asegurar que estas cuerdas estén debidamente amarradas. Asimismo, deberan contar
defensas de plastico, no llantas, para proteger los costados vy no manchar los costados de otrak
embarcaciones,

Regla 8.- La ropa de lavanderia no debera ser colgada en las embarcaciones o muelles, con el
objeto de mantener la buena imagen de la marina.

N
%2/

Regla 9.- Ninguna publicidad sera permitida en las embarcaciones sin la aprobaciéon dg
administracion de la marina. :




Regla 11.- No se permite el almacenamiento de ningun objeto sobre el muelle salvo autorizacién
expresa de la administracidén de la Marina.

Regla 12.- El muelle debera permanecer siempre despejado, las mangueras bien enrolladas y
guardadas cuando no se utilicen,

Regla 13.- Queda preohibido tener mascotas.

Regla 14.- Se debera hacer el menor ruido posible. No esta permitido tener musica entre las
22:00 y las 06:00 horas.

Regla 15.- El propietario sera responsable del manejo de la tripulacién y sus invitados.

Regla 16.- Queda prohibida la natacién y la pesca desde los muelles.

Regla 17.- Queda prohibido a la tripulacién de cada embarcacion ingerir bebidas alcohélicas en

los muelles, asi como realizar sus necesidades fisiologicas en los mismos o0 en las areas
circundantes.

Regla 18.- La Marina no sera responsable de la embarcacién y de los objetos propiedad del
duefio de la misma y por lo tanto no sera responsable por cualquier dafo que resulte en los
uelles o en las instalaciones de la marina con motivo de la operacion de la embNealn

propietario de la embarcacion deja libre de toda responsabilidad a la Marinay ;
3ion, incluyendo la muerte o dafios a terceros,” o por cualquier siniestrdy i ¢
embarcacion dentro de las instalaciones de la Marina, incluyendo incendio, yolfgpnhan

tormentas, mareas altas, lluvia, colisiones, encallamiento o cualquier --...
fortuite o fuerza mayor. El servicio solo gompfende la utilizacion de lasgl stal Aty
marina y la utilizacién de las mismas corre bajo el riesgo del propietario dgz embarcacion.., .L: -\
marina no sera responsable del cuidado y proteccién de la embarcaciénsgeﬁg*xﬂ;gdbﬁeﬁmcmNﬁﬂ

aleXa

\0

equipo y contenido) o por cualquier pérdida o dafic de cualquier tipo o natur. s{ 6B ;

> ‘ . : . T Yele) . DE PUBRTOS
embarcacion, su motor, equipo etc. ocasionado de cualquier forma. El ME%_RMIJ EE S
indemnizar a la marina por cualquier pérdida, dafic o responsabilidad que %mﬁm«wmm
embarcacién, por cualquier acto u omisién por parte del propietario o capitan; operador o
“agente, empleados o invitados que utilicen las instalaciones de la marina no limitado a pérdida,
dafio ocasionado por mal clima o sus efectos.

Regla 19.- Los pagos por uso de infraestructura y servicios deberan realizarse por adelantado, o
garantizarse total o parcialmente mediante depésito en garantia aplicable a la factura, e! mismo
dia del ingreso de la embarcacién a la Marina.

Regla 20.- En el caso de los usuarios locales que pagan una tarifa de atraque mensual, €l pago
debera realizarse dentro de los cinco primeros dias del mes que corresponda, deberan firmar un
pagaré que ampare la totalidad de la tarifa de atrague mensual, para garantizar el pago de la
misma, en caso de que el usuario no realice el pago dentro del plazo establecido, el usuario
acepta expresamente que el administrador de la marina podra negar el acceso o salida de la
embarcacién, hasta que la contraprestacién no sea cubierta en su totalidad.

Regla 21.- En el caso en que la embarcacion vaya a ser retirada de las instalaciones de la
Marina por un periodo mayor a un mes, el propietario, capitan o agente autorizado debera
notificar al Administrador de la Marina, quien tendra la facultad de decidir si le deja su espacio
disponible por el tiempo que requiera mediante el pago de la contraprestacion respectiva, o en
su caso otorgar el hugar a otra embageacio, que lo solicite y que realmente lo utilice, teniendo
e-ambas partes estén de acuerdo de




retirar su embarcaciény con 24hrs de antidd 641 pafja que quede el espacio onible de la
embarcacion que entrara nuevamente a las instalaciongs.
Regla 22.- Ninguna embarcacion podra ser movida de la posicion asignada sin previa

autorizacién del administrador.

Regla 23.- La marina tendra en todo momento como garantia a la embarcacién, sus accesorios
y contenido por cuotas no pagadas o cualquier adeudo que se tenga por el uso de las
instalaciones, asi como por cualquier dano causado a la marina, empleados y personal, ya sea
por el duefio o por la embarcacién, empleados, invitados o agentes.

Regla 24.- El operador y/o propietario, ya sea por ellos mismos © a través de sus agentes,
empleados e invitados acuerdan cumplir con todo lo estipulado en el presente reglamenteo. Si
cualquiera de las personas anteriormente mencionadas infringe alguna norma del reglamento o
viola cualquier disposicién que norme el presente, la Marina podra cancelar el servicio y tendra
el derecho de trasladar la embarcacion fuera de las instalaciones desde su lugar de amarre o
muelle a costo y riesgo del propietario de la embarcacién, y en el caso en que la embarcacion
haya causado algun dafo al muelle 0 a la marina, todos los pagos que se¢ hayan hecho como
anticipo o pOr’gadelantado podran ser utilizados por la marina para la reparacion de dicho dario.

:El propietario se obliga a cubnir todos los gastos que se susciten por cualquier
:\I;é'glamento, incluyendo desde luego los gastos judiciales.

g %) gSJ la marina detecta que la embarcacién se encuentra en peligro, el propietario
\‘“‘f;\\*‘,« W oar 414 marina todos los gastos en que incurra con el objeto de evitar el peligro y
.q'.e‘.:_g.’;'qj ‘I'ﬂxnarinéf.ggndré como garantia a la embarcacion hasta que todos estos gastos sean
'g;&‘ma_r__iﬁa no tiene la obligacién para prestar ayuda o asistencia a la embarcacion, y
Beno sera elilinico responsable por la seguridad de la misma por lo que el propietario
ipEcimnasintioEge sponsabilidad a la marina en caso de que la embarcacién sufra cualquier
i$la como consecuencia de la asistencia o ayuda proporcionada por la Marina a la

WA NTE
CCOMGENERAL DE pygrTOS , -
Regla 27 .- El propietario reconoce que algunas veces sera necesario mover la embarcacién a
otra posicién de atraque dentro de la misma marina, por medidas operacionales el cual el
administrador tomara la decisién en cuanto a la resignacion del nuevo espacio.

Regla 28.- Solo las embarcaciones que se encuentran en buen estado y que lleguen pqr
propic motor podran ser admitidas en la Marina, excepto en los casos de arribo fom
previstos en la Ley de Navegacion.

Regla 29.- También sera responsabilidad del propietario mantener la embarcacién en perfectas
condiciones todo el tiempo que permanezca dentro de la Marina.

3 ; Regla 30.- Todos los propietarios mantendran sus embarcaciones siempre listas para el caso de
incendios o evacuaciones ¢ en caso de huracan. Aquellas embarcaciones que tengan los
motores fuera de servicio por mas de 48 horas por cualquier desperfecto mecanico, deberan de
notificar a la Marina y asimismo se debera notificar el lugar en el que se arreglara {el
desperfecto, lo que se debera llevar a cabo a la mayor brevedad. Todas las embarcaciones dg
hasta 27 pies de eslora que se encuentren fuera del canal, en la darsena de embarcacioneg
mayores, tendran que ser sacadas fuera del agua a través de la rampa para mayor seguridad y4
que no podran permanecer en la darsena en caso de alguna emergencia o contingencia
meteorolégica. Para la prevencién de incendios, deberan contar con extinguidores vigentes,

."5‘




pintura seran permitidps previa autorizacion del administrador de la marina, y siempre y
cuando los mismos no representen un peligro de dafio material o ecolégico y que puedan
manchar la superficie de los muelles u obstruir el libre transito de personal y huéspedes de la
Marina, o

Wi
Regla 32.- La violacién al presénte reglamento sera causa suficiente para que la
embarcacidn sea removida de la Marina inmediatamente.

Regla 33.- La persona que firma la solicitud de servicio en la cual se manifiesta que ha leido
y esta de acuerdo con el presente reglamento declara que es el legitimo propietario, capitan o
agenle autorizady de la embarcacion descrita.
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LAMENTO INTERNO DE LAS
ZONAS COMERCIALES

-

Articulo 1°- El presente Yeglamento tiene por objeto regular el funcionamiento,
aprovechamiento, uso y explotaciéon de las areas cedidas y las demas actividades que se
desarrollen en la Terminales Portuarias de los Recintos Portuarios de Cozumel, Playa del
Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal, ubicados en el Estado de
Quintana Roo.

PN
Articulo 2°.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Local Comercial y/o Area Cedida: La superficie cedida por conducto del contrato respectivo
para uso, aprovechamiento y explotacion dentro de las Terminales Portuarias de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y
Chetumal, ubicados en el Estado de Quintana Roo.

Comité de Operacién: El Comité de Operacion del Puerte en que se encuentre el Local
Comercial y/o Area Cedida, constituido de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Puertos.

Reglas de Operacién: Las Reglas de Operacion del Puerto, asi como sus anexos y
modificaciones, que tienen por objeto regular la construccién, aprovechamiento y

a5 aairacion de obras, la operacién y la prestacién.dg-servicios portuarios, en las cuales se
%, revisto el establecimiento, uso, aprovéchamitnto y explotacion del Local Comercial
A ‘é:ed'ida y de los bienes que inte, ani el corjunto y/o la prestacion de los servicios

conexos en el Local Comepg‘ial ¥/o0 Area Cedida, asi como la forma de adjudicacion.

5\

o f Al .. .,
iffaZde Cumplimiento: El ‘depbsito en garantia o la péliza de fianza otorgara el
aaario al Administrador en beneficio de la misma, para garantizar ante ella el cumplimiento
dasoRiigentrowmaque le impone a la firma del contrato respectivo.
SPORTES . - -
4 PERUERTRS o ctividades que el Cesionario realizara dentro del Local Comercial y/o Area
¥ erdo a lo estipulado en el contrato respectivo.

Usuarios: Cualesquiera terceros a quienes el Cesionario permita el uso de la infraestructura o
de las superestructuras en el Local Comercial y/o Area Cedida y/o a quienes preste o deba
prestar alguno de los Servicios mediante el pago de las contraprestaciones, tarifas o cuotas
correspondientes.

Administrador: La Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de CV.

Articulo 3°.- La relacién entre el Administrador y los comercios o prestadores de servicio
instalados en las terminales portuarias, estara determinada por un contrato de cesion parci
de derechos, cedido directamente para el caso de areas menores, por un periodo determinado,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 20 penultimo parrafo de la Ley de Puertos y al
Acuerdo CA-IV-05-04 de la Cuarta Asamblea General Ordinaria del H. Consejo de
Administracion de la APIQROO, celebrada el 26 de enero de 2006.

iculo 4°.- El Cesionario debera llevar a cabo la operacion del Local Comercial y/o Area
Cedida en la forma y términos en ¢l presente manifestados, v asimismo sus actividades se
ajustaran a las Reglas de Operacion del Puerto donde se encuentre ubicada el area cedida.

Articulo 5°.- Los servicios se prestaran a tpflos los usuhrios con sujecion a los requi
seguridad, eficiencia, continuidad, oport Z

operativ noémicas.
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Cada Cesionario o prestador de servicios debera asegurar ios bienes que posea y exhiba en las
areas designadas dentro de la zona comercial, ¥ adquirir una fianza o depdsito en garantia a
favor del Administrador correspondiente a la contraprestacién anual.

Articulo 6°.- Los encargados de atender los locales comerciales, deberan portar siempre, en
lugar visible, los gafetes autorizados por el Administrador exclusivamente para su estancia en
la zona comercial.

Articulo 7°.- Queda prohibido ofrecer servicios ¥ articulos fuera de las Areas o locales
. asignados, asi como colocar muebles, mercancias o accesorios fuera de los locales comerciales
o en los pasillos.

Articulo 8°.- Queda prohibido el consumo de bebidas alcohélicas en aquelios sitios que no
- . hayan sido destinados para esos fines por parte del Administrador a través de un contrato.

Articulo 9°.- Queda prohibido a los Cesionarios o prestadores de servicios distribuir publicidad
y realizar actividades distintas a las especificadas en sus respectivos contrataos.

Articulo 8°.- Los trabajos de remodelacién, cambio de giro o modificaciones en las condiciones
del contrato, deberan ser autorizados por el Administrador, previa solicitud y analisis
correspondiente,

iculo 10°.- Los Cesionarios y prestadores de servicios estan obligados a permitir éFiac e50, ¢
rsonal de mantenimiento del Administrador, cuando se requiera para efectos piggios gle'su
trabajo. ﬁ ; :
. o s‘."
Articulo 11°- Los Cesionarios ¥ prestadores de servicios deberan acatar i~
sobre operacién, seguridad e higiene que indique la/Capitania o el Administrad e,
. . B ~3, 4
. . . o r p_.__ ?‘. X, ;-..l .
Articulo 12°.- El horario de los locales comerciales sera obligatorio, es&ableciéngogm,.ﬁipio' EY
media hora después del atraque del buque y concluyendo una hora> SRREMHR Gakne- cuande-. .
menos En los casos cl‘e que un crucfero pernocte o zarpe después ecabigﬁcnon iiens Xl
podran cerrar como maximo a las 22:30 horas. ¥ MARINA g CRA
DRECeIoN.Cxme € muEnreg:
ey, Ay
Articulo 13°.- Cada local debera ostentar el nombre y numero de su comercio de acu‘é?ﬁ@ndgs :
especificaciones que establezca ¢l Administrador. No sera permitido exhibir letréros, d@nuncios
comerciales o cualquier propaganda que afecte negativamente la imagen de las instalaciones de
la Terminal, cause malestar a los Cesionarios o a los turistas.

Articulo 14°.- El Administrador proporcionara los servicios de control de acceso a los
estacionamientos, edificio Terminal y muelle, asi como el servicio de seguridad nocturna,
sistema contra incendios, limpieza e iluminacién de pasillos, estacionamientos, bafios, jardines
y muelle. .

Articulo 15°.- El Administrador proporcionara informacién turistica en la Terminal, cuidando
que esta sea imparcial, que no favorezca a empresas en lo particular y que no sea inconveniente
para los locales instalados en la Terminal. Asimismo, controlar la difusién de folletos o
informacién que exista en los casilleros de publicidad.

Articulo 16°.- El Administrador mantendra un buzén de recepcidn de quejas y sugerencias en
la Terminal, para conocer los comentarios, sugerencias y quejas que emitan los Cesionarios,
prestadores de servicios, usuarios de la Terminal ¥ pasajeros o turistas, debiendo dar respuesta
a toda comunicacion por escrito que tenga una identificacion del remitente.

- Las quejas debidamente fundamentadas de clie
rodygtes o servicios, obligaran a la devolucién tg

€s y \usuarios, sobre, mala calidad de
ipporte pagadgs’o la reposicién del
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a petiﬁ el comprador. La reincidencs y de las quejas por estos
iot p&dria originar la cancelacién de su contrato.

bien objeto de la quej
motivos, contra un mis

Articulo 17°.- El Administrador martendra un servicio de recepcion y entrega de objetos
olvidados en las areas de la Terminal, a los cuales se les hara un registro de entrada, debiendo
hacerse una relacion de estos objetos, la que sera enviada al Administrador periédicamente.

Los objetos que se reciban permaneceran en la oficina de operaciones 0 administrativa durante
quince dias, después de los cuales se concentraran en las oficinas de la direccién general 0 en
donde el Administrador disponga.

Articulo 18°.- El suministro de mercancias para la venta en los locales comerciales, debera
efectuarse en los lugares y horarios determinados por el Administrader Portuario, realizandose
de preferencia antes del arribo de algin crucero o despueés del zarpe de los mismos.

Articulo 19°.- Los artesanos y/o vendedores de objetos varios dentro de la Terminal, quienes
gozan de un permiso extraordinario concedido por el Administrador para ofrecer mercancias

POS .

Neio areas de piso en la Terminal, se ajustaran a las indicaciones que para su operacion

>
‘ o pi_é\ en venta en los locales comerciales debera ser garantizada, tanto en la calidad
terigles, como en su funcionamiento. Las quejas fundamentadas de los clientes y
a0 e ofran implicar la devolucien del importe pagado o la reposicion del bien o servicio en
cueftion, segun solicitud del afectado y a juicio del Administrador. La reincidencia de estas
AR\A&E@JMM@ cancelacion del contrato al locatario que las origine.
¥ TRANSEORTES  ~ /- 7"

¢ RD\NAGlO G%g ¥ ERTON

ne HRTETRANE S ses obligan a obedecer el reglamento de la Terminal en todas sus partes, ‘
oo E8fifpromegdadeadose a mantener limpia y en buenas condiciones sus areas de trabajo, la omision
“"de 16 cual serd iotivo de cancelacién de su Contrato. Asimismo, sera motivo de cancelacion del

- mismo, el llevar ‘a-efectos actos que alteren el orden, causen violencia u originen malestar a los
Cesionarios y prestadores de servicios establecidos, a los turistas, pasajeros o visitantes o al
Administrador.

Articulo 20°.- Queda restringido el acceso de los Cesionarios, sus vehiculos y/o sus empleados
a las areas operativas del Administrador, salvo en los casos en que séa estrictamente necesario,
para lo cual deberan coordinar su acceso con el persomnal operativo o de seguridad y vigilancia
del- mismo.

Articulo 21°.- Queda restringida la extraccién de mercancias de los locales y/o de la Terminal

Q-g\ sin autorizacién expresa del duefo de la mercancia o Cesionario y del Administyags
Asimismo, cualquier extraccion de esta en horarios no habiles debera ser autorizada, talgs

3 el Cesionario como por €l Administrador.

Articulo 22°.- La permanencia en los locales, del Cesionario y/o su personal en dias y hor
inhabiles, por razones justificadas, debera ser hecha del conocimiento del Administrador.

Articulo 23°.- Los vehiculos empleados por los Cesionarios o sus empleados, deberan contar
con sus respectivos pases de acceso y deberan ser estacionados exclusivamente en las areas
designadas para ellos por el administrador. Solo se permitird el acceso de un vehiculo por local
comercial en las Terminales en que esto sea posible.

Articulo 24°.- No esta permitido en las
. la distribucién 4 teda clase de publti . sear} estos pasquines, tripticos, guias, volantes
ohjetos publig pases promgfiénales, saljo aquellos expresamen autorizad

Administradg k\
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Asimismo, no. esta permitido que dentro de los locales se haga publicidad a otros negocios que
no estén dentro de la Terminal o que no tengan contrato con el Administrador, ni que se
coloquen letreros o anuncios comerciales de negocios externos o marcas registradas, en los
locales, andadores, pasillos y areas publicas de las Terminales administradas, excepto cuando
medie autorizacion expresa del Administrador.

Articulo 25°.- La mercancia que se encuentra en los locales para su venta, debera estar
garantizada tanto en su autenticidad, como en su calidad ¥ funcionamiento. Las quejas por
deficiencia en lo anterior deberan presentarse en la caseta de informacion,

Articulo 26°.- No esta permitido en los locales comerciales, la permanencia en los mismos de
animales o mascotas propiedad del Cesionario o de sus empleados.
]

En caso de que se utilice algun animal para la promocion publicitaria de algin local dentro del
area comercial, debera recabarse permiso escrito del Administrador presentando para el efecto
los certificados sanitarios y de salubridad correspondiente y todos aquellos seguros y permisos

ertinentes emitidos por las autoridades del ramo, quedando a la consideracién del
administrador la autorizaciéon requerida.

Articulo 27°.- La venta de medicinas de patente asi como de productos farmacéuticos, solo
era permitida en los locales que estén registrados con el giro de farmacia.

Queda estrictamente prohibido, la venta de drogas o farmacos que requiecren reg ok
los locales que no cuenten con sus registros de salubridad o los permisos corffgy
que no tengan ¥, giro comercial de farmacia. La venta de estos productos go RIS s
lugares autoriza previa presentacién de la receta médica respectiva. e N, ’
£ W 'y
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. LISTA DE AUTORIDAD Léc’l O PORTUARIO DE ZUMEL
B Autoridad Teléfono
[ | H. Ayuntamiento del Municipio de Cozumel 9878729800
et 9878720075 - 22409 -
. &pltama de Puerto de Cozumel, Q. Roo 20169
. N ector Naval 9878720158
Direcciéon de sanidad 8725182 - 20395
- Sindicato de Pilotos de Puerto 9878721424
. Seccion Aduanera 9878720078
9878720226,
- e idn Regional Instituto Nacional de_: Migraqit}n 0878720071
[ &, Proteccion Civil Ll e g 8 | 9878726452
= . e e 9878721722,
K e ‘al Termln.al SSA Mexico 9878729460
. . Vo> 1 .' v 9878725108
B | Ge Z¥neral Terminal Punta Langosta 0878725109 q
9878725663
%
& TCACIONE: 9878784001, A\ \
B coononnSopePuina? TRkGERG de Operaciones Puerta Maya 9878784004,
- 9878691984
9878725818
s TMM Agencias 9878725819
. s 9878723779
Agencia Consignataria del Sureste 0878721942
e . 8721508 - 21588 -
Cruceros Maritimos del Caribe, S.A. de C.V. 21979
P 9878692775
Ruta Niutica de Isla Mujeres, S.A. de C.V. 0878793223
Transbordadores del Caribe, S.A. de C.V. 98727504 9878727671







VIVARELLI SCHWARZ & ASOCCIATES
s.A. DECV.
TERMINAL DE CRUCEROS DE PUNTA
LANGOSTA SADECV
SSA MEXICO , SADECV

NAVEGACION VERACRUZANA SADECYV
CABI COZUMEL, SA DE CV.

‘-l-lllllll'

AREA MENOR MODULOS

’-‘
PROMOTOURS DEL NOROESTE, S.A. DE

. iy ¥ C.V.
| VIVARELLI SCHWARZ & ASOCCIATES,
B S.A. DE C.V.

" CECIAAMEUADALUPE ALCOCER AVILA
T ®IGUEL ANTONIO RAMIREZ GOMEZ

N =3
M@ MERCIALES TERM[NALDE
YANSBORDADORES

ANUAR TIBURCIO GARCIA GARCIA
REIMUNDA EUGENIA TEP CHALE

NERY MARIA LOPEZ ALPUCHE B

N
MARLA ISABEL BERNES CERVERA \
TRANSBORDADORES DEL CARIBE >\

SAN MIGUEL
ABRAHAM RODRIGUEZ ORDAZ

TADO Y EMPRESAS COORDINADAS, S.A.
DEC.V
CRUCEROS MARITIMOS DEL CARIBE,
S.A.DE C.V.
RUTA NAUTICA ISLA MUJERES, S.A.DE
CV.
ANDRES BRICENO GUZMAN

BANCO PLAYA
LOCALES COMERCIALES
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